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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 บทสรุปนี้จัดท ำขึ้นจำกรำยงำนกำรประชุมสมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก 
(Association of Parliament Libraries of Asia and The Pacific - APLAP) ณ รัฐสภำเกำหลี กรุงโซล 
สำธำรณรัฐเกำหลี ระหว่ำงวันที่ ๒๕–๒๘ เมษำยน ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นกำรประชุม ครั้งที่ ๑๑ ประจ ำปี ๒๕๖๐ 
ภำยใต้หัวข้อหลัก “กำรก้ำวเข้ำสู่ยุคของ Big Data: บทบำทของห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัย -    
Moving Towards a Big Data Era: the Role of Parliamentary Libraries and Research Services”  
ซึ่งกำรประชุมแบ่งออกเป็นหลำยส่วน (Sessions) ประกอบด้วยกำรบรรยำย กำรน ำชม กำรแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็น กำรน ำเสนอรำยงำนของแต่ละประเทศ กำรศึกษำดูงำนด้ำนห้องสมุดและศิลปวัฒนธรรม
สำธำรณรัฐเกำหลี รวมถึงกำรเลือกตั้งคณะกรรมกำรบริหำร APLAP ชุดใหม่ ซึ่งผู้เข้ำร่วมประชุมทุกคน
จะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ตลอดทั้งกำรประชุม โดยในกำรประชุมครั้งนี้มีผู้เข้ำร่วมประชุมทั้งสิ้น 
๕๗ คน จำกห้องสมุดรัฐสภำประเทศต่ำง ๆ จ ำนวน ๑๗ ประเทศ  ทั้งที่เป็นผู้บริหำรห้องสมุดและหน่วย
บริกำรวิจัย บรรณำรักษ์ นักวิจัย นักสำรสนเทศ นักจดหมำยเหตุ และเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 

 ในกำรประชุมครั้งนี้  ส ำนักวิชำกำรได้ส่งข้ำรำชกำรจำกกลุ่มงำนห้องสมุดเป็นผู้แทนเข้ำร่วม
ประชุมจ ำนวน ๒ คน ซึ่งกำรประชุมในครั้งนี้ทำงสมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก (APLAP) ได้
เปิดโอกำสให้ประเทศต่ำง ๆ ที่เข้ำร่วมประชุมสำมำรถเข้ำร่วมน ำเสนอรำยงำนในลักษณะของ Country 
Report โดยผู้แทนจำกประเทศไทยทั้ง ๒ คน ได้เข้ำร่วมน ำเสนอด้วย นับเป็นโอกำสอันดีที่ท ำให้บุคลำกรที่
เป็นผู้แทนมีโอกำสเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ในกำรน ำเสนองำนในเวทีระดับสำกล และส่งเสริมข้ำรำชกำรให้มี
โอกำสได้รับควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมประชุมครั้งนี้อันเป็นองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนำบุคลำกรของกลุ่มงำน
ห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้มีทักษะในกำรเข้ำร่วมประชุมระดับ
นำนำชำติ และสำมำรถน ำควำมรู้ทำงวิชำกำรที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประเทศอ่ืน ๆ มำประยุกต์ใช้
ในกำรพัฒนำห้องสมุดรัฐสภำไทยต่อไปในอนำคต 

 ทั้งนี้ จำกกำรเข้ำร่วมประชุมดังกล่ำว มีกำรน ำเสนอเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำห้องสมุด
และกำรให้บริกำรสำรสนเทศในอนำคตโดยเฉพำะยุคที่เรียกว่ำ ยุคของ Big Data ที่ครอบคลุมเนื้อหำ
หลำกหลำย เช่น กำรจัดกำรสำรสนเทศและทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดรัฐสภำ แนวโน้มของ
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดในอนำคต กำรใช้ข้อมูลในลักษณะ Big Data มำตีควำมเพ่ือ 
ท ำควำมเข้ำใจต่อผู้ใช้บริกำรและกำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้กลุ่มเป้ำหมำย กำรพัฒนำ
บริกำร เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ กำรบริกำรวิจัยของห้องสมุดรัฐสภำประเทศต่ำง ๆ เทคโนโลยี
สำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด กำรคิดนอกกรอบเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมในกำรให้บริกำร
ห้องสมุด กำรจัดกำรดูแลทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัล กำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศอันทรงคุณค่ำ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำค้นคว้ำประวัติศำสตร์ของแต่ละชำติ 

 สรุปประเด็นที่น่ำสนใจจำกกำรเข้ำร่วมประชุม APLAP ดังนี้  
๑) จุดเด่นส ำคัญของกำรประชุมครั้งนี้ คือ ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกแต่ละประเทศสำมำรถเข้ำร่วม

น ำเสนอข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับห้องสมุดรัฐสภำหรือบริกำรสำรสนเทศต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตน หรือ
ประเด็นที่น่ำสนใจในปัจจุบันของแต่ละประเทศ ในลักษณะ Country Report เป็นเวลำประมำณ ๕ นำที 
และมีข้อจ ำกัดในกำรน ำเสนอคือก ำหนดให้น ำเสนอได้ไม่เกิน ๕ สไลด์เท่ำนั้น Session นี้เรียกว่ำ “Focus 
39 talks” เนื่องจำกต้องกำรให้ประเทศสมำชิกจำก ๓๙ ประเทศ เข้ำร่วมน ำเสนองำน โดยข้อมูลที่น ำเสนอ
อำจประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับรัฐสภำแต่ละประเทศ ห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศ บริกำร
วิจัย รวมทั้ง สำรสนเทศที่ เป็นที่น่ำสนใจในปัจจุบันของแต่ละประเทศ ในครั้งนี้ มีผู้ร่วมน ำเสนอ             
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รวม ๘ ประเทศ โดยผู้แทนประเทศไทยได้น ำเสนอเป็นล ำดับแรกในหัวข้อ “The Most Precious Data of 
Thailand” ที่มีเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของห้องสมุดรัฐสภำ และสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ที่ถือว่ำเป็นสำรสนเทศอันมีค่ำที่สุดของประเทศไทยใน
ขณะนี้ จึงนับเป็นโอกำสอันดีในกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักในระดับสำกล อีกทั้งได้
เผยแพร่พระเกียรติคุณของพระมหำกษัตริย์ไทยแก่ชำวต่ำงชำติได้รับรู้ จำกกำรสังเกตพบว่ำได้รับควำมสนใจ
จำกผู้ เข้ำร่วมประชุมประเทศพอสมควร โดยเฉพำะพระอัจฉริยภำพและพระรำชกรณียกิจของ
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดชในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงควำมรักของประชำชนที่มีต่อ
พระองค์อย่ำงยำวนำน นอกจำกนี้ยังได้ตอบค ำถำมถึงกำรพัฒนำของห้องสมุดรัฐสภำไทยในอนำคตว่ำจะ
เตรียมพร้อมส ำหรับยุค Big Data อย่ำงไรด้วย 

๒) กำรปำฐกถำพิเศษโดย Donna Scheeder ประธำนสหพันธ์ระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสมำคม
และสถำบันห้องสมุด (International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA) 
ในหัวข้อ “ห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัยในยุค Big Data” โดยได้เสนอควำมเห็นว่ำกำรพัฒนำห้องสมุด
และบริกำรวิจัยของรัฐสภำนั้นจะต้องค ำนึงถึงแนวโน้มที่ควรพัฒนำ ๒ เรื่อง ได้แก่ 

 กำรให้ควำมส ำคัญกับชุมชน ต้องเชื่อมโยงห้องสมุดกับชุมชน ในอนำคตชุมชนจะมี
บทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งห้องสมุดรัฐสภำควรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

 กำรจัดเตรียมสำรสนเทศมำให้บริกำรมำกที่สุด โดยไม่ขัดต่อกฎหมำยลิขสิทธิ์ 
๓) กำรพัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดรัฐสภำประเทศต่ำง ๆ เช่น  

 สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ ได้มีกำรจัดท ำบริกำรรวมศูนย์ คือ รวมห้องสมุด หอจดหมำยเหตุ 
และพิพิธภัณฑ์ของสภำผู้แทนรำษฎรไว้ในอำคำรเดียวกันภำยใต้ส ำนักเดียวกัน ซึ่งเป็นบริกำรที่ครบวงจร  
ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกอย่ำงมำก โดยมีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบกันอย่ำงชัดเจนในเรื่อง     
ควำมรับผิดชอบด้ำนเอกสำร คือ ถ้ำเป็นเอกสำรปฐมภูมิจะอยู่ในควำมรับผิดชอบของหอจดหมำยเหตุ แต่ถ้ำ
เป็นเอกสำรทุติยภูมิจะอยู่ในควำมรับผิดชอบของห้องสมุด 

 สำธำรณรัฐเกำหลี ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ เกี่ยวกับ Big Data เข้ำมำใช้ในกำร
ให้บริกำรเพ่ืองำนวิจัยด้ำนนิติบัญญัติในห้องสมุดรัฐสภำ ด้วยกำรสร้ำงยุทธศำสตร์ “กำรบริกำรสำรสนเทศ
อย่ำงชำญฉลำด (Intelligent Information Service)” โดยมุ่งบริกำรข้อมูลที่ได้รับกำรวิเครำะห์และเกิด
ข้อมูลชุดใหม่ที่มีคุณค่ำเพ่ิมขึ้น เกิดเป็นบริกำรพยำกรณ์นโยบำยและประเด็นทำงกฎหมำย กำรวิเครำะห์
แนวโน้มควำมคิดเห็นของสำธำรณชน และ กำรสนับสนุนด้ำนกฎหมำยตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
เป็นรำยบุคคล เสมือนห้องสมุดรัฐสภำได้ให้บริกำรสมองอันชำญฉลำดแก่ประชำชน 

๔) แนวโน้มของห้องสมุดรัฐสภำในยุค Big Data พอจะสรุปได้ดังนี้ 
 มีแนวโน้มในกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำประยุกต์ใช้เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมในกำร

ให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติของห้องสมุดรัฐสภำ โดยเฉพำะในเรื่องของ Big Data โดย
จะต้องน ำข้อมูลที่มีจ ำนวนมำกมำยนี้มำประมวล วิเครำะห์ และเพ่ิมมูลค่ำโดยท ำให้เกิดเป็นองค์ควำมรู้ใหม่
ที่มีประโยชน์ 

 ห้องสมุดรัฐสภำแต่ละแห่งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง
ห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
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 จำกประเด็นที่น่ำสนใจดังกล่ำวทั้งหมดข้ำงต้น สำมำรถสรุปประโยชน์และข้อเสนอแนะสิ่งที่
ได้รับจำกกำรประชุม ดังนี้ 

๑. สำมำรถประชำสัมพันธ์ห้องสมุดรัฐสภำไทยให้เป็นที่รู้จักในระดับสำกล 
๒. เปิดโลกทัศน์ของผู้เข้ำร่วมประชุมให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำในทำงวิชำกำรและแนวโน้มของ

กำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้พัฒนำห้องสมุดรัฐสภำของประเทศต่ำง ๆ ในยุคของ Big Data 
รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงทักษะและองค์ควำมรู้ในกำรเข้ำร่วมประชุมในระดับนำนำชำติ 

๓. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยของห้องสมุดในกำรด ำเนินงำนทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ โดยเฉพำะประเทศที่อยู่ในภูมิภำคอำเซียน เพ่ือสนับสนุนกำรให้บริกำรสำรสนเทศ
ในฐำนะที่เป็นสมำชิกของประชำคมอำเซียน ทั้งนี้จะได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยเริ่มจำก
ประเทศท่ีมีควำมพร้อม เช่น ไทย กัมพูชำ ฟิลิปปินส์ และเกำหลี เป็นต้น 

๔. ควรมีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรให้บริกำรห้องสมุดและกำรบริกำรวิจัยใหม่ ๆ โดยเฉพำะกำร
น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ เช่น เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ Big Data เพ่ือ
รองรับต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรยุคใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ง 
 

ค าน า 

  สมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก หรือ Association of Parliamentary Librarians 
of Asia and the Pacific (APLAP) เป็นองค์กรระหว่ำงประเทศในภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิก จัดตั้งขึ้นโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือระหว่ำงบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก และ
เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเกี่ยวกับวินัยหรือกฎระเบียบข้อบังคับของห้องสมุดรัฐสภำ กำรท ำวิจัย รวมทั้ง
ระบบข้อมูลทำงด้ำนนิติบัญญัติและกำรให้บริกำร กำรก่อตั้งสมำคมนี้เกิดขึ้นจำกแนวควำมคิดของ
บรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก ที่ได้เข้ำร่วมประชุมสหพันธ์ระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสมำคมและ
สถำบันห้องสมุด (International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA) เมื่อปี 
พ.ศ.๒๕๓๑ (ค.ศ. ๑๙๘๘) ณ เมืองซิดนีย์ เครือรัฐออสเตรเลีย ทั้งนี้  สมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและ
แปซิฟิกจะมีกำรจัดประชุมใหญ่เป็นประจ ำทุก ๒ ปี โดยประเทศไทยได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกของสมำคมตั้งแต่
ปี พ.ศ. ๒๕๓๓ (ค.ศ. ๑๙๙๐) และส่งผู้แทนเข้ำร่วมประชุมมำตลอดอย่ำงต่อเนื่อง  
  ส ำหรับในปีนี้ สมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก ได้จัดให้มีกำรประชุมใหญ่ประจ ำปี 
๒๕๖๐ (๒๐๑๗ APLAP Conference หรือ 11th Conference) ณ กรุงโซล สำธำรณรัฐเกำหลี (Seoul, 
Korea) ระหว่ำงวันที่ ๒๔–๒๙ เมษำยน ๒๕๖๐ ภำยใต้หัวข้อ “กำรก้ำวเข้ำสู่ยุคของ Big Data: บทบำทของ
ห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัย  - Moving Towards a Big Data Era: the Role of Parliamentary 
Libraries and Research Services” ณ ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี (National Assembly Library of Korea)  
  

  ผู้เข้ำร่วมประชุม ได้สรุปและรวบรวมสำระส ำคัญของกำรประชุมไว้ในเอกสำรฉบับนี้ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรำยงำนกำรเดินทำงและเผยแพร่สำระส ำคัญเกี่ยวกับกำรประชุมดังกล่ำว รวมทั้งได้
รวบรวมเอกสำรประกอบกำรประชุมไว้ในภำคผนวก อันจะเป็นประโยชน์ต่อบรรณำรักษ์ห้องสมุดรัฐสภำไทย 
และผู้ที่สนใจต่อไป  
  
 
 

นำงจินตนำ เอี่ยมคง บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ 
  นำงสำวปรียำนุช คลอวุฒิวฒัน์ บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ 

 
ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

๒๕ กรกฎำคม ๒๕๖๐ 
 
  
  
  



จ 
 

สารบัญ 
                   

        หน้า 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร         ก 

ค าน า           ง  

สารบัญ                    จ 
  

รายงานการเดินทางเข้าร่วมประชุมสมาคมบรรณารักษ์รัฐสภาเอเชียและแปซิฟิก    ๑ 
(Association of Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific - APLAP)  
ประจ าปี ๒๕๖๐  
 

สรุปผลการประชุมสมาคมบรรณารักษ์รัฐสภาเอเชียและแปซิฟิก (Association of    ๕ 
Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific - APLAP) ประจ าปี ๒๕๖๐ 

ส่วนที่ ๑ การบรรยายและอภิปราย       ๖ 
ส่วนที่ ๒ การน าเสนองานของแต่ละประเทศ Focus 39    ๒๒ 
ส่วนที่ ๓ การน าชมสถานที่ส าคัญ            ๓๐ 

          

ประโยชน์และข้อเสนอแนะ                        ๓๕   
         

ประมวลภาพกิจกรรม                           ๓๗        
         

ภาคผนวก                  ๔๓      
         

รายนามคณะกรรมการบริหาร APLAP Committee ชุดปี ๒๐๑๗           ๔๔ 
 

เอกสารประกอบการประชุม               ๔๕      
 

๑. DaaS (Data as a Service) for National Assembly Libraries  
๒. Technology Trends with Digital Transformation 
๓. The Promises and Pitfalls of Big Data 
๔. Founding and development of library and research services of  

the Parliament of India in the latest technologies (India) 
๕. Recent developments at the Parliament library in Republic of Fiji 
๖. Strategic Utilization of the Big Data for Strategy for Parliamentary  

Libraries and Research Services 
๗. A sea of ‘parliamentary big data': collaborative approaches to its  

navigation by the Australian Parliamentary Library Research Service  
๘. Comparative Legal Information Services targeting the Members:  

the experience of the National Assembly Library of Korea 
๙. Big Data and Knowledge 
๑๐. The Big Data Era: The role of Sri Lankan Parliamentary Library and  

Research Services 



ฉ 
 

๑๑. Towards a Big Data-as-a-service for Legislative Research in the  
National Assembly Library of Korea 

๑๒. Outside the box: a non-library technological solution for research  
service management 

๑๓. Snapshot of the Legislative Council Library 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการเดินทางเข้าร่วมประชุม 

สมาคมบรรณารักษ์รัฐสภาเอเชียและแปซิฟิก 
(Association of Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific - APLAP) 

ประจ าปี ๒๕๖๐ 
 

ณ ห้องสมุดรัฐสภาเกาหลี กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี (Seoul, Korea) 
ระหว่างวันที่ ๒๔–๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

 
หัวข้อประชุม APLAP:    

 กำรก้ำวเข้ำสู่ยุคของ Big Data: บทบำทของห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัย 

THEME:  

 Moving Towards a Big Data Era: the Role of Parliamentary Libraries and 
Research Services 

สถานที่จัดประชุม (Venue):  ณ ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี กรุงโซล สำธำรณรัฐเกำหลี 
National Assembly Library, Seoul, Korea 

 

วันจันทร์ที ่๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒๐.๑๐ น. ผู้เดินทำงเตรียมตัว ณ ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
๒๓.๑๐ น. ออกเดินทำงจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ไปยังท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ Incheon  

เมืองอินชอน สำธำรณรัฐเกำหลี โดยเครื่องบินของสำยกำรบินไทย เที่ยวบินที่  
TG ๖๕๘ 

วันอังคารที ่๒๕ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๐๖.๓๕ น.        เดินทำงถึงท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ Incheon 
๐๗.๐๐ น.        ออกเดินทำงจำกท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ Incheon  
๐๙.๐๐ น. เดินทำงถึงโรงแรมที่พัก โดยรถแท็กซี่ 

วันพุธที ่๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 Registration ลงทะเบียน ณ อำคำรส ำนักงำนสมำชิกรัฐสภำ รัฐสภำเกำหลี 
 Opening Ceremony พิธีเปิด 
 Keynote Speech ปำฐกถำพิเศษ  

โดย Donna Scheeder ประธำนสหพันธ์ระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสมำคมและสถำบันห้องสมุด 
(International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA) 

 Tour of the National Assembly Library น ำชมอำคำรรัฐสภำเกำหลี 

 



๒ 

 

Session ๑ Environmental scanning – information technologies, trends, and impacts 
         การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม – เทคโนโลยีสารสนเทศ, แนวโน้ม และผลกระทบ 
๑. DaaS (Data as a Service) for National Assembly Libraries 

กำรบริกำรข้อมูลส ำหรับห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี 
๒. Technology Trends with Digital Transformation 

แนวโน้มเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรแปลงข้อมูลดิจิทัล 

Focus 39 การน าเสนองานของแต่ละประเทศ 

- The Most Precious Data of Thailand 
ข้อมูลที่มีค่ำที่สุดของประเทศไทย 

- Brains of the legislature - Legislative Research Service of the National Diet Library 
สมองของสภำนิติบัญญัติ – บริกำรวิจัยด้ำนนิติบัญญัติของหอสมุดรัฐสภำญี่ปุ่น  

Session ๑ (cont’d) 

๓. The Promises and Pitfalls of Big Data 
สิ่งที่ควรท ำและข้อควรระวังเกี่ยวกับ Big Data 

๔. Information Technology and Environmental Changes in the Parliamentary Library 
and within the Parliament of Vanuatu with Challenges Encountered 
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศและสภำพแวดล้อม ในห้องสมุดรัฐสภำและรัฐสภำของ
สำธำรณรัฐวำนูอำตูกับกำรเผชิญควำมท้ำทำย 

๕. Founding and development of library and research services of the Parliament of 
India in the latest technologies (India) 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่ำสดุกับงำนห้องสมุดและบริกำรวิจัยของรัฐสภำอินเดีย  

๖. Recent developments at the Parliament library in the Republic of Fiji 
พัฒนำกำรปัจจุบันที่ห้องสมุดรัฐสภำในสำธำรณรัฐฟิจิ 

วันพฤหัสบดีที ่๒๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

Focus 39 การน าเสนองานของแต่ละประเทศ 

- About a report entitled “Comparative Research Report Related To A Bill” (Korea) 
รำยงำนกำรวิจัยเปรียบเทียบร่ำงกฎหมำย (สำธำรณรัฐเกำหลี) 

- The New Zealand Parliament’s Library and Research Service 

ห้องสมุดและบริกำรวิจัยของรัฐสภำนิวซีแลนด์ 

- How General Research Department works to Provide Support Services to the 
Senate (Cambodia) 
กำรท ำงำนของฝ่ำยวิจัยทั่วไปในกำรบริกำรเพ่ือสนับสนุนงำนของวุฒิสภำ (กัมพูชำ) 

- Strengthening parliamentary capacity (Cambodia) 
กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของรัฐสภำ (กัมพูชำ) 



๓ 

 

Session ๒ Targeting customers for better services 
         การก าหนดผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายเพื่อบริการที่ดีขึ้น 
๑. Strategic Utilization of the Big Data for Strategy for Parliamentary Libraries and 

Research Services 
ยุทธศำสตร์กำรใช้ Big Data เพ่ือเป็นกลยุทธ์ส ำหรับห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัย 

๒. A sea of ‘parliamentary big data': collaborative approaches to its navigation by the 
Australian Parliamentary Library Research Service 
ทะเล 'Big Data ของรัฐสภำ': กำรเข้ำถึงข้อมูลร่วมกันโดยกำรน ำทำงของบริกำรวิจัยห้องสมุด
รัฐสภำออสเตรเลีย 

๓. Comparative Legal Information Services targeting the Members: the experience of 
the National Assembly Library of Korea 
บริกำรสำรสนเทศด้ำนกฎหมำยเชิงเปรียบเทียบโดยมุ่งให้บริกำรแก่สมำชิกรัฐสภำ : จำก
ประสบกำรณ์ของห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี 

 APLAP meeting ประชุมสรุปกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร APLAP 

Focus 39 การน าเสนองานของแต่ละประเทศ 
- The Congress and the Congressional Library of Micronesia 

รัฐสภำและห้องสมุดรัฐสภำไมโครนีเชีย 

- Parliamentary Library – Tonga 
ห้องสมุดรัฐสภำ – รำชอำณำจักรตองกำ 

- Human Network Service (Korea) 
บริกำรเครือข่ำยมนุษย์ (สำธำรณรัฐเกำหลี) 

- All in One House: Library, Archives and Museum of the House of Representatives 
(Philippines) 
บริกำรรวมศูนย์: ห้องสมุด หอจดหมำยเหตุ และพิพิธภัณฑ์ของสภำผู้แทนรำษฎร (ฟิลิปปินส์) 

Session ๓ Promoting services – big data applications and practical issues 
         การส่งเสริมบริการ – การใช้โปรแกรม big data และประเด็นที่เป็นประโยชน์ 
๑. Big Data and Knowledge 

Big Data และควำมรู้ 
๒. The Big Data Era: The role of Sri Lankan Parliamentary Library and Research Services 

ยุค Big Data: บทบำทของห้องสมุดและบริกำรวิจัยรัฐสภำศรีลังกำ 
๓. Towards a Big Data-as-a-service for Legislative Research in the National Assembly 

Library of Korea 
มุ่งสู่กำรน ำ Big Data มำใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ืองำนวิจัยด้ำนนิติบัญญัติในห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี 

๔. Outside the box: a non - library technological solution for research service 
management 
คิดนอกกรอบ: ใช้เทคโนโลยีอ่ืนนอกเหนือจำกของห้องสมุดในกำรจัดกำรบริกำรวิจัย 
 



๔ 

 

๕. Snapshot of the Legislative Council Library 
ภำพรวมของห้องสมุดสภำนิติบัญญัติ  

วันศุกร์ที ่๒๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 Tour of the National Assembly Plenary Chamber น ำชมห้องประชุมรัฐสภำ 
 Tour of Changdeokgung Palace น ำชมพระรำชวังชำงด็อกกุง  

วันเสาร์ที ่๒๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๐๕.๓๐ น. ออกเดินทำงจำกที่พัก ไปยังท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ Incheon  
๑๐.๒๐ น.        ออกเดินทำงจำกท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ Incheon โดยสำยกำรบินไทยเที่ยวบินที่ TG  

๖๒๙ โดยแวะพักเปลี่ยนเครื่องที่สนำมบินฮ่องกง           
๑๔.๐๐ น.        ออกเดินทำงกลับสู่กรุงเทพฯ โดยสำยกำรบินไทย เที่ยวบินที่ TG ๖๒๙ 
๑๖.๒๐ น.        ถึงท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
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สรุปผล 

การประชุมสมาคมบรรณารักษ์รัฐสภาเอเชียและแปซิฟิก 
(Association of Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific - APLAP) 

ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี  
ระหว่างวันที่ ๒๖–๒๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

  กำรประชุมสมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก  (Association of Parliamentary 
Librarians of Asia and the Pacific - APLAP) ประจ ำปี ๒๕๖๐ นับเป็นครั้งที่ ๑๑ ของกำรประชุมใหญ่ที่
จัดขึ้นทุกสองปี (Biennial Conference) แต่เป็นครั้งที่ ๑๓ ของกำรประชุมทั้งหมดของสมำคมบรรณำรักษ์
รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก หรือ APLAP เนื่องจำกมีกำรประชุมอ่ืนที่ไม่นับเป็นกำรประชุมใหญ่แทรกอยู่     
๒ ครั้ง คือ ครั้งแรกในปี ๒๕๕๔ มีกำรประชุมที่ เรียกว่ำ “Capacity Building Day” ภำยใต้หัวข้อ 
“ Fundamental to Democracy: Parliamentary Research and Library Services International 
Symposium” ซึ่งมีกำรเก็บค่ำลงทะเบียนในกำรเข้ำร่วมประชุมโดยจัดกำรประชุมที่กรุงแคนเบอร์รำ 
เครือรัฐออสเตรเลีย และ ครั้งที่ ๒ ในปี ๒๕๕๖ มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรที่เรียกว่ำ “Training Day” 
ภำยใต้หัวข้อ “Skills development activity for Parliamentary Libraries and Research Services 
of the Asia Pacific” ซึ่งจัดกำรประชุมขึ้นที่สำธำรณรัฐสิงคโปร์  

 ส ำหรับกำรประชุมใหญ่สมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ ๑๑ หรือ (11th 
Conference of the Association of Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific) ป ร ะจ ำ ปี  
๒๕๖๐ จัดขึ้น ณ อำคำรห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี (National Assembly Library) กรุงโซล สำธำรณรัฐเกำหลี 
(Seoul, Korea) ระหว่ำงวันที่ ๒๖–๒๘ เมษำยน พ.ศ. ๒๕๖๐ ภำยใต้หัวข้อ “กำรก้ำวเข้ำสู่ยุคของ Big 
Data: บทบำทของห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัย” (Moving Towards a Big Data Era: the Role of 
Parliamentary Libraries and Research Services) ซึ่งมีพิธีเปิดอย่ำงเป็นทำงกำรโดย Dr. Eun Chul 
Lee หัวหน้ำหอสมุดรัฐสภำเกำหลี  จำกนั้นกล่ำวต้อนรับโดย Dr. Dianne Heriot ประธำนสมำคม
บรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก และบรรณำรักษ์รัฐสภำออสเตรเลีย รวมทั้งกล่ำวแสดงควำมยินดีต่อ
กำรประชุม โดย Hon. Jaecheol Shim รองประธำนรัฐสภำเกำหลี จำกนั้นมีกำรแนะน ำผู้เข้ำร่วมประชุม
ในแต่ละประเทศ โดยในครั้งนี้มีผู้เข้ำร่วมประชุมจำกห้องสมุดรัฐสภำประเทศต่ำง ๆ จ ำนวน ๑๗ ประเทศ 
รวมผู้เข้ำร่วมประชุมทั้งสิ้น ๕๗ คน  

  ส ำหรับห้องสมุดรัฐสภำไทย มีผู้แทนเดินทำงไปเข้ำร่วมประชุมในครั้งนี้  จ ำนวน ๒ คน คือ        
นำงจินตนำ เอ่ียมคง บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ และ นำงสำวปรียำนุช คลอวุฒิวัฒน์ บรรณำรักษ์     
ช ำนำญกำรพิเศษ กลุ่มงำนห้องสมุด ส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ผลกำรประชุม
สรุปเนื้อหำโดยแบ่งออกเป็น ๓ ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่  

ส่วนที่ ๑ ภำคกำรปำฐกถำพิเศษและกำรบรรยำย 
ส่วนที่ ๒ ภำคกำรน ำเสนองำนของแต่ละประเทศ Focus 39 
ส่วนที่ ๓ ภำคกำรน ำชมสถำนที่ส ำคัญ 

แต่ละส่วนมีรำยละเอียด ดังนี้ 
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ส่วนที่ ๑ การปาฐกถาพิเศษและการบรรยาย 

๑. ปาฐกถาพิเศษ “ห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัยในยุค Big Data” (Keynote Speech: 
“Parliamentary Libraries and Research Services in the Big Data Era”) 
โดย Donna Scheeder (International Federation of Library Associations and 
Institutions-IFLA President, United States of America) 

 สำระส ำคัญของปำฐกถำนี้จะครอบคลุมประเด็นส ำคัญ ๓ เรื่องที่ทุกห้องสมุดต้องค ำนึงถึง คือ  
๑) กำรจัดกำรกับ Big Data  
๒) กำรส่งเสริมกำรศึกษำและกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง 
๓) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีควำมเข้มแข็ง 

เนื่องจำกสภำพแวดล้อมที่ข้อมูลทั่วโลกมีกำรเคลื่อนไหวอย่ำงรวดเร็ว สหพันธ์ระหว่ำงประเทศ    
ว่ำด้วยสมำคมและสถำบันห้องสมุด (IFLA) จึงได้มีกำรจัดท ำรำยงำนแนวโน้มของกำรใช้สำรสนเทศในโลก
ปัจจุบัน (IFLA Trend Report) เพ่ือให้ห้องสมุดทั้งหลำยสำมำรถติดตำมรำยงำนแนวโน้มนี้และสำมำรถน ำ
ข้อมูลไปเตรียมวำงแผนรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพำะกำรสร้ำงสังคมข้อมูลที่ท ำให้เกิด  
กำรเข้ำถึงได้มำกขึ้น ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำด้วยตนเองและกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง เนื่องจำก 
โลกเรำมีสภำพแวดล้อมของข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ทั้งรำยงำนแนวโน้มล่ำสุดได้ระบุว่ำกำรวำงแผน
พัฒนำห้องสมุดในอนำคตควรจะต้องค ำนึงถึง กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลในลักษณะของ Big Data โดยทีไ่ม่ลืม
ว่ำจะต้องมีวิธีป้องกันกำรเผยแพร่ข้อมูลบำงส่วนที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลด้วย โดยเฉพำะข้อมูลที่มำจำก     
สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ ต้องน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำจัดกำร และต้องมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงของ      
กำรจัดเก็บข้อมูลใหม่ว่ำจะต้องประกอบด้วยข้อมูลประเภทใดบ้ำง เพรำะจะมีข้อมูลที่หลำกหลำย 
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ในปริมำณมำกให้จัดกำร สิ่งเหล่ำนี้เป็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่งต่อวงกำรห้องสมุด 
ซ่ึงห้องสมุดทั้งหลำยควรจะต้องท ำงำนร่วมกันในลักษณะเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยเฉพำะควำมร่วมมือในระดับภูมิภำค เพ่ือให้เกิดเป็นกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  

ส ำหรับควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดรัฐสภำในระดับภูมิภำค จะช่วยสร้ำงชุมชนใหม่ของกำรท ำงำน
ที่จะต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงลักษณะกำรให้บริกำรของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยวัตถุประสงค์
หลักร่วมกันคือท ำให้สมำชิกรัฐสภำในภูมิภำคสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงกว้ำงขวำง  กำรน ำ Big Data   
มำใช้จะช่วยสร้ำงโอกำสในกำรคิดค้นบริกำรใหม่ๆ เพ่ือพัฒนำงำนห้องสมุดรัฐสภำและบริกำรวิจัย         
กำรจัดกำรกับ Big Data จะเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำให้กับข้อมูลของห้องสมุดรัฐสภำอย่ำงมำก เช่น น ำข้อมูล  
แผนที่ของเมืองต่ำง ๆ และข้อมูลของหน่วยรำชกำรอ่ืน ๆ มำวิเครำะห์และประมวลเพ่ือให้เกิดข้อมูลใหม่ที่
ซับซ้อนกว่ำเดิมและเป็นประโยชน์ ดังนั้นควรมีกฎหมำยที่ระบุให้รัฐสภำเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดเก็บข้อมูล
ของชำติ (Deposit Legal) เมื่อเรำมีข้อมูลที่มำกมำยและมีกำรจัดกำรที่ดี เรำจะสำมำรถท ำนำยแนวโน้ม
ของข้อมูลที่จะเกิดขึ้นได้ (Prediction) ที่ส ำคัญคือต้องเน้นหลัก “ให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับคนที่ต้องการ”    
ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลที่เผยแพร่ในลักษณะสิ่งพิมพ์ สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริกำร นักวิจัยต้องสำมำรถน ำ
ข้อมูลเหล่ำนี้ไปสร้ำงควำมรู้ใหม่ เช่น อำจมีกำรวิเครำะห์ว่ำคนส่วนใหญ่เข้ำมำดำวน์โหลดอะไรในฐำนข้อมูล
ในเวลำไหน และสนใจเรื่องอะไรเป็นพิเศษ เพ่ือวิเครำะห์พฤตกิรรมผู้อ่ำน และสิ่งส ำคัญอีกเรื่องคือ ห้องสมุด
ต้องฟังเสียงของผู้ใช้บริกำรจำกชุมชนที่แท้จริง โดยให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรทุก ๆ กลุ่ม ไม่เฉพำะแค่
สมำชิกรัฐสภำเท่ำนั้น และควรแปลข้อมูลเป็นภำษำต่ำง ๆ ให้มำกที่สุด ซึ่งห้องสมุดรัฐสภำอเมริกันได้มี   
กำรแปลข้อมูลถึง ๑๕ ภำษำในกำรให้บริกำร 



๗ 

 

สรุปควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญที่ห้องสมุดรัฐสภำควรตระหนักเป็นพิเศษ คือ  
 กำรเชื่อมโยงห้องสมุดกับชุมชน ต้องยอมรับว่ำในอนำคตนั้นชุมชนจะมีบทบำทส ำคัญ

ในกำรผลักดันให้เกิดโครงกำรต่ำง ๆ ที่ห้องสมุดรัฐสภำจะต้องรับมำด ำเนินกำร ดังนั้น
หำกจะพัฒนำอะไรควรจะต้องถำมควำมต้องกำรไปยังชุมชนด้วย 

 กำรจัดหำสำรสนเทศมำให้บริกำรประชำชนให้มำกที่สุด โดยไม่ละเมิดต่อกฎหมำย
ลิขสิทธิ์ 

Session ๑ การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม – เทคโนโลยสีารสนเทศ แนวโน้ม และผลกระทบ 
Environmental scanning – information technologies, trends, and impacts 

๒. การบริการข้อมูลส าหรับห้องสมุดรัฐสภาเกาหลี (DaaS: Data as a Service, for National 
Assembly Libraries) 
โดย Sam Oh, Professor, (Sungkyunkwan University, Korea) 

 วิทยำกรกล่ำวถึง มหำวิทยำลัยซุงคยุงกวำน ว่ำได้เข้ำมำมีบทบำทในบริกำรของห้องสมุดรัฐสภำ 
โดยเข้ำมำศึกษำเกี่ยวกับห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี พบว่ำ ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลีมีทรัพยำกรสำรสนเทศ
มำกมำย อำทิ หนังสือประมำณ ๕.๙ ล้ำนเล่ม มีเอกสำรต้นฉบับกว่ำ ๒๐๐ ล้ำนฉบับ และ รัฐธรรมนูญ   
เป็นต้น 

 กำรบริกำรที่เปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่กำรเชื่อมต่อข้อมูลห้องสมุดกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
โดยน ำทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด (Library Colliection) มำเผยแพร่ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  เฟ
ชบุ๊ค (facebook) ทวิตเตอร์ (twitter) และ อินสตำแกรม (instagram) กำรน ำสื่อสังคมออนไลน์มำ
ประยุกต์ใช้นี้เป็นบริกำรทีเ่สริมสร้ำงและดึงดูดควำมสนใจของผู้ใช้บริกำรได้มำก โดยกลุ่มเป้ำหมำยหลัก คือ 
สมำชิกสมัชชำแห่งชำติ นักวิจัย และประชำชนทั่วไป โดยกำรบริกำรแบ่งเป็น   

๑. กำรบริกำรสมำชิกสมัชชำแห่งชำติ มีบริกำร ดังนี้ 
๑.๑ กำรบริกำรข้อมูลวิชำกำรแก่สมำชิกสมัชชำแห่งชำติ  
๑.๒ กำรบริกำรข้อมูลกำรเสียภำษีของสมำชิกสมัชชำแห่งชำติ  
๑.๓ กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นประชำชนเกี่ยวกับกำรเมืองในลักษณะ Real time 

๒. กำรบริกำรนักวิจัย ซึ่งมีกำรพัฒนำกำรเชื่อมต่อของข้อมูล ดังนี้ 
๒.๑ ก ำหนดโครงสร้ำงข้อมูลที่มีมำตรฐำนตำมมำตรฐำนสำกล 
๒.๒ กำรสร้ำงเครือข่ำยใหม่โดยกำรแบ่งปันข้อมูลนักวิจัย/กำรวิจัย เป็นกำรเชื่อมโยงข้อมูล

ของนักวิชำกำรของรัฐบำลผ่ำนระบบคลำวด์ (Cloud) เป็นแหล่งรวมข้อมูลทำงวิชำกำรที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศ 

๒.๓ เป็นกำรเชื่อมโยงข้อมูลนักวิจัยหรือผู้แต่ง กับข้อมูลสถำบันกำรศึกษำ และคู่ค้ำคือ
ส ำนักพิมพ์ บริษัทที่ต้องกำรผลงำนวิจัยให้สำมำรถเชื่อมโยงกันได้สะดวกขึ้น 

๒.๔ เป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำงำนวิจัยให้มีคุณภำพน่ำเชื่อถือ โดยห้องสมุดรัฐสภำจะต้องหำ
เครื่องมือมำจัดกำรข้อมูล Big Data เหล่ำนี้ 

๓. กำรบริกำรแก่ประชำชนทั่วไป มีบริกำร ดังนี้      
๓.๑ กำรบริกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกสื่อสังคมออนไลน์ 

 ๓.๒ กำรวิเครำะห์คู่มือ ต ำรำวิชำกำร 



๘ 

 

 ๓.๓ กำรบริกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภำ และกำรเลือกตั้ง เช่น สมำชิกสมัชชำแห่งชำติ 
รำยงำนกำรประชุม ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้ไม่สำมำรถหำจำกแหล่งอื่นได้ 

ประเด็นส ำคัญที่ห้องสมุดน ำมำพิจำรณำและเกิดเป็นบริกำร (DaaS: Data as a Service)  คือ 
ห้องสมุดรัฐสภำมีภำระหน้ำที่จ ำเป็นที่จะต้องจัดเตรียมข้อมูลที่มีคุณภำพไว้ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรห้องสมุด
ทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูลที่มีลักษณะเฉพำะของรัฐสภำที่หำที่อ่ืนไม่ได้ ทั้งนี้ ห้องสุมดจะต้องสำมำรถ
น ำข้อมูลซึ่งมีอยู่มำกมำยมำรวมกันและเชื่อมโยงกันได้ และต้องพิจำรณำว่ำอะไรคือสิ่งที่ดีที่สุดที่จะให้บริกำร
แก่ผู้ใช้บริกำร ข้อมูลต้องมีคุณภำพ มีควำมน่ำเชื่อถือ และหลำกหลำยรูปแบบ และต้องหำเครื่องมืออะไร  
มำใช้เชื่อมโยงข้อมูลภำยนอกรัฐสภำที่มีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้นเรื่อย ๆ 

ดังนั้นจำกควำมส ำคัญที่กล่ำวมำข้ำงต้นบริกำร DaaS จึงได้เกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ   
กำรท ำให้ข้อมูลขนำดเล็กมีคุณค่ำมำกข้ึนและสำมำรถแบ่งปันข้อมูลที่มีค่ำเหล่ำนี้เพ่ือเผยแพร่สู่สังคม  

๓. แนวโน้มเทคโนโลยีที่ใช้ในการแปลงข้อมูลดิจิทัล (Technology Trends with Digital 
Transformation) 
โดย Seungyun Lee (Electronics and Telecommunications Research Institute, Korea) 

 กำรแปลงข้อมูลดิจิทัล เป็นกำรเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งทั้งหมดคือสิ่งที่มนุษย์คำดหวัง
ไว้ จำกกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมในยุคที่ ๔ โดยพบว่ำในประเทศเยอรมนีเป็นอันดับหนึ่งของกำรก้ำวสู่ยุค
อุตสำหกรรม ๔.๐ ด้วยยุทธศำสตร์ไฮเทค ๒๐๒๐ จำกนั้นประเทศอ่ืน ๆ จึงรับแนวคิดนี้มำพัฒนำประเทศ
ของตน 

 กำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ยุค ๔.๐ มีควำมหมำยกับประชำกรโลกเป็นอย่ำงมำกและแนวโน้มของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และอำจมีผลกระทบต่อสังคมมนุษย์ ดังนี้ 
 ๑. กำรเติบโตที่เริ่มจำกศูนย์ ควรพิจำรณำดูว่ำควรมีกำรปฏิวัติหรือไม่ เพรำะในขณะที่บำงสิ่งเกิด
กำรเติบโตแต่อำจมีบำงอย่ำงผกผัน เช่น เศรษฐกิจปรับตัวดีขึ้นแต่เกิดกำรท ำลำยสิ่งแวดล้อม 
 ๒. กำรปฏิวัติอุตสำหกรรมก่อให้เกิดกำรใช้แรงงำนมนุษย์น้อยลงโดยน ำแรงงำนเครื่องจักรกลเข้ำมำ
แทนที่ จะแก้ปัญหำนี้อย่ำงไร  
 ๓. กำรปฏิวัติอุตสำหกรรมนั้นไม่ได้กระทบเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศ และอุตสำหกรรม เท่ำนั้น 
แตย่ังกระทบถึงชีวิตมนุษย์ในด้ำนอ่ืน ๆ ด้วย เช่น กำรเงิน เครื่องจักร วัฒนธรรม และศิลปะ เป็นต้น 

เทคโนโลยีสำรสนเทศหลักท่ีส ำคัญในยุคนี้ ได้แก่ 
 ๑. Big Data 
 ๒. ปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
 ๓. หุ่นยนต์ 
 ๔. อุปกรณ์ต่ำง ๆ ทีท่ ำงำนด้วยอินเทอร์เน็ต (IoT: Internet of Things) 

โครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญ ได้แก่ 
 ๑. Cloud Computing 
 ๒. 5G เป็นเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ใช้ควำมเร็วสูงขึ้น 

 
 



๙ 

 

 ๓. Mobile Service เป็นกำรใช้เทคโนโลยีในกำรรับ - ส่งข้อมูลระหว่ำง App โดยมีช่องทำงผ่ำน  
Server 

 ๔. ระบบรักษำควำมปลอดภัย 

ในปัจจุบันมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ ๆ มำประยุกต์ใช้ในงำนบริกำรมำกขึ้น เช่น 
Smart Factory, Smart Farm, Connected Car และ AV/AR เป็นต้น ส่วนตัวอย่ำงเทคโนโลยีส ำคัญที่
จ ำเป็นต้องมีในอนำคต ได้แก่ Open Source, Makers, 3DPrinter และ Open H/W 

 ทั้งนี้มีกำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ ไว้ดังนี้  
๑. จะมี  IoT (Internet of Thing) อุปกรณ์ที่ ส ำมำรถติดต่อสื่ อสำร ผ่ ำน อิน เทอร์ เน็ตได้  

(Connected) จ ำนวนถึง ๒๐.๘ ล้ำนรำยกำร ซึ่งในปี ค.ศ. ๒๐๑๖ IoT ล้ำน๕.๕ จ ำนวน 
ที่สำมำรถติดต่อสื่อสำรผ่ำนอินเทอร์เน็ตรำยกำร เป็นประจ ำทุกวัน 

๒. AI ปัญญำประดิษฐ์เป็นซอฟต์แวร์หนึ่งที่ส ำคัญในอนำคตจะน ำไปสู่กำรเรียนรู้แบบเชิงลึก 
๓. Big Data จะกลำยเป็นสิ่งที่ส ำคัญส ำหรับกำรแข่งขันและกำรเติบโตทำงกำรผลิตที่จะเกิด                

กำรเปลี่ ยนแปลงไป กลำยเป็นปัจจัยที่ ส ำคัญนอกเหนือไปจำกปัจจัย พ้ืนฐำนเดิม                
ในขณะเดียวกันกำรมี Big Data ท ำให้เกิดควำมคิดที่ว่ำจะจัดกำรข้อมูลที่มีอย่ำงมหำศำล
อย่ำงไรให้มีค่ำมำกขึ้น ซึ่งปัจจุบันนั้นมีข้อมูลเปรียบเทียบเป็นจ ำนวนมำกปะปนกันอยู่ ดังนั้น 

รวิเครำะห์และกำรจัดกำรข้อมูลเข้ำมำช่วยบริหำรจัดกำรกับข้อมูลก่อนที่จะจึงจ ำเป็นต้องน ำกำ
กลำยเป็นข้อมูลขยะในอนำคต โดยเฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประชำธิปไตย  

๔. Big Waves ในโลกเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือ ICT นั้น เป็นยุคของคลื่นที่ ๓ ซ่ึง
เป็นยุคที่สำมำรถรองรับเทคโนโลยีที่มีควำมเร็วและมีคุณภำพในกำรติดต่อสื่อสำรได้ดีที่สุด  

ปัจจัยเหล่ำนี้จะน ำไปสู่กำรปฏิวัติในยุค ๔.๐ อย่ำงแท้จริง อันจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อ
สังคมสำรสนเทศและสังคมมนุษย์ในอนำคต  

๔. สิ่งท่ีควรท าและข้อควรระวังเกี่ยวกับ Big Data (The Promises and Pitfalls of Big Data) 
โดย Dr. Dianne Heriot (APLAP President, Australia) 

 วิทยำกรได้บรรยำยถึงภำพรวมของ Big Data หรือข้อมูลขนำดใหญ่ สิ่งที่ห้องสมุดรัฐสภำจะต้อง
ด ำเนินกำรใน ข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงกำรน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำ 

 ความแตกต่างของ Big Data กับ Big Information มีดังนี ้
 Big Data หรือ ข้อมูลขนำดใหญ่ หมำยถึง กำรมีข้อมูลจ ำนวนมำกซึ่งมีรำยละเอียดคล้ำยกันแต่

ไม่ได้รับกำรจัดระเบียบ เช่น ข้อมูลต ำแหน่งโทรศัพท์มือถือ จ ำนวนกำรดำวน์โหลดข้อมูลจำก
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งเป็นข้อมูลที่มีรูปแบบหลำกหลำย 

 Big Information หรือ สำรสนเทศขนำดใหญ่ หมำยถึง ข้อมูลจ ำนวนมำกที่มีกำรจัดระเบียบใน  
แต่ละหัวข้อ 

สิ่งท่ีห้องสมุดรัฐสภาควรจะต้องพิจารณาในการจัดการ Big Data ได้แก่  

๑) ด้ำนสำรสนเทศ สิ่งที่จะต้องค ำนึงถึง ได้แก่ กำรจัดซื้อ กำรวิเครำะห์และเผยแพร่ รวมทั้งประเด็น
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 



๑๐ 

 

๒) ด้ำนกำรท ำควำมเข้ำใจผู้ใช้บริกำร จะต้องมีกำรสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้บริกำร เช่น กำรดำวน์โหลด
และกำรสืบค้นเว็บไซต์ต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์ต ำรำวิชำกำร 

๓) ด้ำนควำมผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น เช่น ข้อมูลไม่มีคุณภำพ โครงสร้ำงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้ง  
ควำมเสี่ยงในกำรจัดซื้อ 

๔) แนวทำงในกำรป้องกันควำมผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นคือ  
 กำรวำงแผนกำรจัดกำรโครงกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับห้องสมุด 
 กำรพัฒนำทักษะของบุคลำกรห้องสมุดอยู่เสมอ 

๕. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพแวดล้อม ในห้องสมุดรัฐสภาและรัฐสภาของ
สาธารณรัฐวานูอาตู กับการเผชิญความท้าทาย (Information Technology and Environmental 
Changes in the Parliamentary Library and within the Parliament of Vanuatu with 
Challenges Encountered) 
โดย Leiwia Gwendoline Moli (Vanuatu) 

 วิทยำกรได้บรรยำยว่ำ ห้องสมุดรัฐสภำของสำธำรณรัฐวำนูอำตูก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๘๐ โดยอยู่ใน
บริเวณตึกของรัฐบำล เป็นเพียงห้องเล็ก ๆ ในขณะนั้นมีบรรณำรักษ์ประจ ำเพียงคนเดียว มีหนังสือจ ำนวน 
๖๐๐ เล่ม ให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ จนกระทั่งปี ค.ศ. ๑๙๙๓ ได้สร้ำงตึกใหม่ที่เป็นเอกเทศ และต่อมำในปี 
ค.ศ. ๑๙๙๗ มีบรรณำรักษ์อำสำสมัครจำกประเทศออสเตรเลียมำช่วยพัฒนำห้องสมุดเป็นระยะเวลำ ๔ ปี 
ปัจจุบันห้องสมุดมี Collection วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องกว่ำ ๒,๐๐๐ รำยกำร ซึ่งเป็นวำรสำร         
ของสำธำรณรัฐวำนูอำตูและจำกเครือจักรภพ และมีรำยงำนกำรประชุมสภำซึ่งจัดเก็บไว้ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 
๑๙๗๐–๒๐๑๗ รวมทั้งรัฐธรรมนูญ และกฎหมำยของสำธำรณรัฐวำนูอำตู นอกจำกนี้ห้องสมุดยังจัดเก็บ
ข้อมูลและรูปภำพของนำยกรัฐมนตรีในแต่ละสมัยอีกด้วย 

ในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ห้องสมุดรัฐสภำสำธำรณรัฐวำนูอำตูเริ่มน ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KOHA มำใช้
ในงำนจัดหมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศ (Catalogue) และจำกกำรน ำระบบ KOHA มำจัดกำรกับ
ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดจนท ำให้สำมำรถสืบค้นออนไลน์และบริกำรทรัพยำกรที่มีในห้องสมุดได้ 

ห้องสมุดมีกำรใหบ้ริกำรสำรสนเทศ ดังนี้ 
๑. บริกำรคอมพิวเตอร์คำเฟ่ โดยใช้พ้ืนที่เล็ก ๆ ไว้เพ่ือส ำหรับกำรสืบค้นข้อมูลและกำรผ่อนคลำย

ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตส ำหรับสมำชิก และผู้ใช้บริกำรห้องสมุดทั่วไป 
๒. บริกำรกำรเผยแพร่กฎหมำย ค ำสั่ง และประกำศต่ำง ๆ อย่ำงรวดเร็วทันกำรณ์ 
๓. บริกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ รูปภำพในรูปแบบดิจิทัล 
๔. บริกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๖ ห้องสมุด

รัฐสภำได้พัฒนำมำใช้ระบบ KOHA ซึ่งระบบมีกำรจัดกำรระบบงำนของห้องสมุดเพ่ือกำรบริกำรบนเว็บไซต ์
๕. กำรถ่ำยทอดสดกำรประชุมสภำผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
๖. มีกำรจัดท ำแผนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของห้องสมุดในอนำคต คือ 

กำรติดกล้อง CCTV เพ่ือควำมปลอดภัยของกำรเข้ำมำใช้บริกำรภำยในบริเวณห้องสมุด กำรมีบริกำร      
ยืม - คืน หนังสือผ่ำนบำร์โค้ด และแปลงไฟล์รำยงำนกำรประชุมสภำในรูปแบบดิจิทัล 

 
 
 



๑๑ 

 

๖. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่าสุดกับงานห้องสมุดและบริการวิจัยของรัฐสภาอินเดีย (Founding and 
development of library and research services of the Parliament of India in the latest 
technologies (India)) 
โดย Sunil Kesari, Urmila Sharma (India) 

 วิทยำกรบรรยำยถึง ภำรกิจของห้องสมุดรัฐสภำ อินเดีย (Sansadiya Gyanpeeth) ซึ่ ง มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร เพรำะสิ่งเหล่ำนี้จะสะท้อนถึง
กิจกรรมระดับชำติ เช่นเดียวกับท่ีสมำชิกรัฐสภำคือควำมหวังของคนท้ังประเทศ 

 ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดรัฐสภำ ประกอบด้วย 
 ๑. สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรและอดีตสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๒. ผู้ช่วยสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๓. หน่วยรำชกำร กระทรวงต่ำง ๆ ของรัฐบำลสำธำรณรัฐอินเดีย 
 ๔. นักวิจัย 

๕. ผู้สื่อข่ำวที่ได้รับกำรรับรองจำกต้นสังกัด 
 ๖. ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของสภำผู้แทนรำษฎรและวุฒิสภำ 

 ด้ำนกำรจัดซื้อ ห้องสมุดรัฐสภำได้จัดหำหนังสือทุกสำขำที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของสมำชิกรัฐสภำ 
โดยเฉพำะหนังสือด้ำนกฎหมำยตำมที่สมำชิกร้องขอ งบประมำณที่ห้องสมุดได้รับจะแยกตำมประเภท
ทรัพยำกรที่จัดซื้อ อำทิ หนังสือ หนังสือพิมพ์และวำรสำร และวิจัย โดยเฉพำะหนังสือพิมพ์และวำรสำร
ได้รับงบประมำณมำกกว่ำทรัพยำกรประเภทอ่ืน  

คณะกรรมกำรห้องสมุด มีกำรจัดตั้งขึ้นเมื่อ ๒๘ พฤศจิกำยน ค.ศ. ๑๙๕๐ คณะกรรมกำร
ประกอบด้วยสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๖ คน สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๓ คน มีวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่งครำวละไม่เกิน ๑ ปี บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรห้องสมุด มีดังนี้ 

๑. กำรพิจำรณำและให้ค ำแนะน ำเรื่องท่ีเกี่ยวกับห้องสมุดรัฐสภำ หำกมีผู้พำดพิงถึงห้องสมุดรัฐสภำ 
๒. กำรพิจำรณำข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงห้องสมุดรัฐสภำ 
๓. กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่สมำชิกรัฐสภำในกำรใช้บริกำรของห้องสมุดรัฐสภำอย่ำงเต็มที่ 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ห้องสมุดรัฐสภำได้น ำโปรแกรม LibSys ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์จัดกำร
ห้องสมุดมำใช้ มีกำรประมวลผลข้อมูลทรัพยำกรของห้องสมุดทั้งหมดด้วยซอฟต์แวร์ LibSys ซึ่งเป็นกำร
ท ำงำนในลักษณะแบบบูรณำกำร 

 ด้ำนกำรบริกำร ห้องสมุดรัฐสภำมีบริกำรส ำคัญ มีดังนี้ 
 ๑. สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของห้องสมุด ซึ่งมีก ำหนดออกรำยเดือน ชื่อ Parliament Library Bulletin 
เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์รัฐสภำ 
 ๒. บริกำร e-mail และส่ง SMS แก่สมำชิกรัฐสภำและข้ำรำชกำรรัฐสภำ 
 ๓. บริกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุดด้วย Catalogue search 
 ๔. กำรบริกำรห้องส ำหรับอ่ำนหนังสือพิมพ์และวำรสำรส ำหรับสมำชิกรัฐสภำโดยเฉพำะ 
 ๕. บริกำรหนังสือหำยำกและหนังสือด้ำนศิลปะ มี Collection ภำษำอินเดีย 
 ๖. บริกำรทรัพยำกรประเภทต่ำง ๆ อำทิ รำชกิจจำนุเบกษำและกำรอภิปรำยของแต่ละช่วงปี 
รัฐธรรมนูญและกฎหมำย กฤตภำคข่ำว โสตทัศนวัสดุ งำนวิจัย พิพิธภัณฑ์และจดหมำยเหตุ เป็นต้น 



๑๒ 

 

 นอกจำกนี้ยังได้น ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในห้องสมุดโดยมีบริกำร ดังนี้ 
๑. กำรบริกำร Parliament Library Bulletin เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์รัฐสภำ 
๒. กำรบริกำรอ้ำงอิงออนไลน์ 
๓. กำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ห้องสมุดรัฐสภำ 
๔. กำรน ำระบบมัลติมีเดีย พำโนรำมำ แอนิเมชัน ระบบเสียง ต่ำง ๆ มำใช้ในงำนพิพิธภัณฑ์ 
๕. กำรบริกำรรวมลิงก์เว็บไซต์ต่ำง ๆ แก่สมำชิกรัฐสภำ 
๖. กำรแปลงข้อมูลจำกเอกสำรที่ผลิตขึ้นโดยส ำนักงำนให้อยู่ในรูปแบบ PDF เพ่ือเผยแพร่ ใน

ลักษณะ electronic file หรือรูปแบบดิจิทัล 

๗. พัฒนาการปัจจุบันที่ห้องสมุดรัฐสภาในสาธารณรัฐฟิจิ (Recent developments at the 
Parliament library in the Republic of Fiji) 

โดย Asha Kumar (Fiji) 

 สำธำรณรัฐฟิจิ ได้ก่อตั้งรัฐสภำขึ้นเมื่อพฤศจิกำยน ปี ค.ศ. ๑๘๗๑ โดยขณะนั้นยังเป็นอำณำนิคม
ของสหรำชอำณำจักร และได้รับเอกรำชเมื่อวันที่ ๑๐ ตุลำคม ๑๙๗๐ รวมทั้งได้มีควำมพยำยำมที่จะก่อตั้ง
รัฐสภำประชำธิปไตยของสำธำรณรัฐฟิจิ ในปี ค.ศ. ๑๙๗๒ มีกำรเลือกตั้งครั้งแรกแบบไม่เป็นทำงกำร       
ในลักษณะกำรโหวต จนกระทั่งได้มีกำรเลือกตั้งแบบเป็นทำงกำรเมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนำยน ๑๙๙๒ และ
ประธำนำธิบดี Ratu Sir Penaia จึงได้ก่อตั้งรัฐสภำสำธำรณรัฐฟิจิขึ้นมำในปีนั้น 

ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดประกอบด้วย 
     ๑. สมำชิกรัฐสภำ 

      ๒. เจ้ำหน้ำที่ของฝ่ำยนิติบัญญัติ ฝ่ำยรัฐบำลและฝ่ำยค้ำน 
     ๓. กระทรวงต่ำง ๆ   
     ๔. ผู้ใช้บริกำรทั่วไป 

 บทบำทหน้ำที่ของบรรณำรักษแ์ละห้องสมุดรัฐสภำ มีดังนี ้
      ๑. เป็นผู้ช่วยสมำชิกรัฐสภำค้นหำข้อมูลให้ตรงกับสิ่งที่ต้องกำร 

     ๒. กำรแจ้งเจ้ำหน้ำที่และสมำชิกรัฐสภำถึงทรัพยำกรประเภทต่ำง ๆ ที่เข้ำมำใหม่ในห้องสมุด 
     ๓. บริกำรหนังสือพิมพ์รำยวัน 
     ๔. บริกำรส ำเนำข้อมูล 

ประเด็นควำมท้ำทำยที่ห้องสมุดรัฐสภำของสำธำรณรัฐฟิจิต้องศึกษำและพัฒนำ ได้แก่ 
๑. บุคลำกรของห้องสมุด 
๒. ทรัพยำกรสำรสนเทศ Collection ต่ำง ๆ ที่ต้องเรียนรู้ 
๓. กำรบริกำร 
๔. เทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมยุ่งยำกในกำรใช้งำนของอุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีต่ำง ๆ  
๕. ระดับกำรใช้ประโยชน์จำกห้องสมุดรัฐสภำ 
๖. กำรจัดกำรพ้ืนที่และท่ีตั้ง 

 



๑๓ 

 

ห้องสมุดมีแผนที่จะพัฒนำจดหมำยเหตุในอนำคต ส ำหรับสำธำรณรัฐฟิจิเป็นประเทศเล็ก ๆ แต่ก็มี
ควำมพร้อมจะก่อตั้งห้องสมุดรัฐสภำ เพ่ือเป็นที่ซึ่งสำมำรถให้ข้อมูลที่มีคุณค่ำกับวิสัยทัศน์ที่ว่ำ “รัฐสภำ
สำธำรณรัฐฟิจิมีควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนเพ่ือให้คนฟิจิทั้งหมดมี
คุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน”  

Session ๒ การก าหนดผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายเพ่ือบริการที่ดีขึ้น  
   Targeting customers for better services 

๘. ยุทธศาสตร์การใช้ Big Data เพื่อเป็นกลยุทธ์ส าหรับห้องสมุดรัฐสภาและบริการวิจัย (Strategic  
Utilization of the Big Data for Strategy for Parliamentary Libraries and Research 
Services) 
โดย Joonhwa Jung (Korea) 

 วิทยำกรกล่ำวถึง Big Data ว่ำกำรที่มีข้อมูลขนำดใหญ่นั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ส ำหรับข้อดี คือ 
กำรมีข้อมูลที่มีรำยละเอียดและสำมำรถอธิบำยได้อย่ำงชัดเจน สำมำรถก ำหนดรูปแบบในกำรให้บริกำร  
ใหม่ ๆ ได้ และสำมำรถปรับตัวไปสู่สิ่งแวดล้อมที่เป็นดิจิทัลได้ ส่วนข้อเสีย คือ ข้อมูลส่วนตัวมีควำมเสี่ยงต่อ
กำรลักลอบน ำข้อมูลไปใช้งำน มีค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บ และกำรได้ข้อมูลขยะ 

 ทำงเลือกในกำรใช้ประโยชน์จำก Big Data ของห้องสมุดรัฐสภำเพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร คือ 
ขยำยบทบำทในกำรจัดเก็บรวบรวมหนังสือและค้นคว้ำวรรณกรรมเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรในยุคดิจิทัล 
เป็นศูนย์ควำมคิด (think tank) ในกำรกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของห้องสมุดรัฐสภำและกำรบริกำรด้ำน
กำรวิจัย ควำมหลำกหลำยในกำรบริกำรข้อมูลให้กับผู้ใช้ตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล สำมำรถจัดเก็บ
ข้อมูลได้ง่ำยและสะดวกมำกข้ึน สำมำรถบริกำรข้อมูลเชิงลึกทำงด้ำนนิติบัญญัติ  

 จำกนั้นวิทยำกรได้เล่ำถึงประสบกำรณ์กำรวำงแผนกลยุทธ์กำรใช้ประโยชน์จำก Big Data ของ
ห้องสมุดและบริกำรวิจัยของรัฐสภำเกำหลี โดยสรุป ดังนี้ 

 ห้องสมุดรัฐสภำต้องเป็นศูนย์กลำง ในด้ำนต่อไปนี้ 
๑. เป็นศูนย์กลำงส ำหรับกำรสื่อสำรเพรำะผู้คนจะมำชุมนุมกันในห้องสมุดเพ่ือศึกษำข้อมูลจำก

หนังสือ 
๒. เป็นศูนย์กลำงในกำรสืบค้นข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ต เพรำะไม่มีพ้ืนที่ไหนเพียงพอที่จะผูกขำด  

กำรให้บริกำรข้อมูลเพียงผู้เดียว 
๓. ห้องสมุดควรเป็นเวทีของระบบสำรสนเทศและควำมรู้ ในกำรกระจำยและกำรเผยแพร่เพ่ือให้

เกิดกำรใช้ประโยชน์จำกควำมรู้และข้อมูล 

 งำนบริกำรงำนวิจัยจะต้องมีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจ เพ่ือแก้ปัญหำ ดังนี้ 
๑. ตอบสนองต่อสังคมทีม่ีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 
๒. ประสบกำรณ์ของนักกำรเมือง เพรำะข้อมูลเชิงตัวเลขอำจไม่เพียงพอที่จะแก้ปัญหำในเชิง

นโยบำยได ้
๓. ต้องมีหลักฐำนหรือข้อมูลที่เพียงพอและน่ำเชื่อถือเพ่ือกำรตัดสินใจที่ถูกต้องจะมีประสิทธิภำพ

กำรแก้ปัญหำมำกขึ้น 



๑๔ 

 

๔. รัฐสภำจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูล Big Data ที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์และวิจัยมำแล้วเพ่ือสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ 

๙. ทะเล 'Big Data ของรัฐสภา': การเข้าถึงข้อมูลร่วมกันโดยการน าทางของบริการวิจัยห้องสมุด 
รัฐสภาออสเตรเลีย (A sea of ‘parliamentary big data': collaborative approaches to its 
navigation by the Australian Parliamentary Library Research Service) 
โดย Catherine Lorimer (Australia) 

 ห้องสมุดรัฐสภำออสเตรเลียนั้นให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรให้บริกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมำยและกระบวนกำรสนับสนุนงำนนิติบัญญัติของรัฐสภำ และมักจะน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรแก่ผู้บริกำรอยู่เสมอ ๆ ดังนั้นในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของ Big Data ห้องสมุด
รัฐสภำออสเตรเลียจึงต้องมีกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนที่จะน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรกับ Big data 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภำให้เกิดประโยชน์สูงสุด เริ่มจำกกำรพิจำรณำองค์ประกอบของ Big Data ได้แก่ 

๑) Volume คือ ต้องเป็นข้อมูลที่มีปริมำณมำก 
๒) Veracity คือ ต้องเป็นข้อมูลที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 
๓) Velocity คือ ต้องเป็นข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเร็ว 
๔) Variety คือ ลักษณะของข้อมูลมีควำมหลำกหลำย เช่น ภำพ วีดิทัศน์ และ เอกสำร 
ทั้งนี้ในทำงธุรกิจจะเพ่ิม V ตัวที่ ๕ อีก ๑ ตัวคือ 
๕) Value คือ ในทำงธุรกิจมองว่ำต้องมีกำรน ำข้อมูล Big Data ที่มีคุณสมบัติ ๔ ข้อข้ำงต้นมำท ำ
กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเกิดเป็นข้อมูลชุดใหม่ซึ่งมีคุณค่ำและ
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

ในส่วนของห้องสมุดรัฐสภำออสเตรเลียมองว่ำแม้มีพ้ืนที่ขนำดเล็กแต่มีโลกข้อมูลขนำดใหญ่โดยน ำ
หลักกำร Big Data มำประยุกต์ใช้และท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือกำรวำงแผนงำน ดังนี้ 

รัฐสภำสร้ำงเอกสำรจ ำนวนมำกในหลำยรูปแบบ ตัวอย่ำงของข้อมูลที่นับเป็น Big Data ของรัฐสภำ 
แบ่งเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

๑. ข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสำธำรณชน ได้แก่ 
 รำยงำนกำรประชุมสภำ 
 ค ำประกำศ 
 กำรออกเสียงลงคะแนนและกำรจัดกำรประชุมในสภำ 
 กำรถ่ำยทอดวิทยุโทรทัศน์กำรประชุมสภำ 
 รำยงำนคณะกรรมำธิกำร 
 ข้อค ำถำมจำกประชำชนต่อคณะกรรมำธิกำร 
 ข่ำวประชำสัมพันธ์และกำรแถลงข่ำว 
 กำรร้องเรียน 

๒. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จดหมำยส่วนตัว จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ และทวิตเตอร์ 
 บันทึกกำรประชุม 



๑๕ 

 

 ตำรำงนัดหมำย 
 สถำนที่ติดต่อ 
 เอกสำรส่วนตัว 
 กำรสรุปงำนในแต่ละแผนก 

 จำกนั้นน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์เปรียบเทียบ กับบทบำทของบริกำรวิจัยห้องสมุดรัฐสภำ
ออสเตรเลียซึ่งมีกำรจ ำแนกตำมสำขำวิชำเป็น ๗ สำขำใหญ่ ๆ ดังนี้ 

 เศรษฐศำสตร์ 
 กิจกำรต่ำงประเทศ ควำมมั่นคงและกำรป้องกันประเทศ 
 กฎหมำยและข้อมูลเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติ 
 กำรเมืองและกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
 วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 นโยบำยสังคม 
 สถิติและแผนที่ 

ผลกำรวิเครำะห์ท ำให้ห้องสมุดรัฐสภำออสเตรเลีย ตระหนักว่ำจะต้องมีกำรน ำข้อมูลที่มีเหล่ำนี้ซึ่งมี
กำรเปลี่ยนแปลงและซับซ้อนมำกขึ้น ไปน ำเสนอต่อผู้ใช้บริกำรในลักษณะที่เพ่ิมคุณค่ำของข้อมูลให้เกิด
ประโยชน์ยิ่งขึ้น เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวนของหัวข้อค ำถำมที่น่ำสนใจซึ่งส่งมำยังคณะกรรมำธิกำร สำมำรถ
น ำตัวเลขเหล่ำนั้นมำวิเครำะห์ได้ว่ำในแต่ละปีมีคนให้ควำมสนใจกับเรื่องใดเป็นพิเศษ และอำจน ำมำ
วิเครำะห์เปรียบเทียบกับกฎหมำยใหม่ที่ออกมำรองรับในเรื่องดังกล่ำวแต่ละปีว่ำสอดคล้องตรงกั นหรือไม่ 
เป็นต้น ทั้งนี้ห้องสมุดจะต้องอำศัยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง คือ ระหว่ำงบริกำรวิจัยในแต่ละ
สำขำวิชำ คณะกรรมำธิกำร ห้องสมุดสมุดของรัฐและห้องสมุดรัฐสภำในเขตต่ำง ๆ ห้องสมุดรัฐสภำประเทศ
อ่ืน ๆ และผู้เชี่ยวชำญภำยนอก และท่ีส ำคัญคือจะต้องมีเทคโนโลยีและเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกัน นักวิจัย
ต้องกำรควำมช ำนำญเรื่องที่พัฒนำเพ่ิมขึ้น แล้วน ำประสบกำรณ์ที่มีมำวิเครำะห์ข้อมูลเหล่ำนี้ ในเวลำที่
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ จะต้องวำงแผนแนวทำงในกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำง
ชัดเจนเพ่ือท ำกำรวิจัยข้อมูลเหล่ำนี้  หำควำมเชื่อมโยงของข้อมูลต่ำง ๆ แล้วน ำมำใช้ประโยชน์ แนวโน้ม
งำนวิจัยใหม่ในอนำคตสร้ำงควำมท้ำทำย ห้องสมุดจะต้องค้นหำวิธีกำรที่จะรับมือกับมันผ่ำนกำรใช้
นวัตกรรมต่ำง ๆ  เช่น เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลและเครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลภำพซึ่งน่ำจะมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 

๑๐. บริการสารสนเทศด้านกฎหมายเชิงเปรียบเทียบโดยมุ่งให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา: จาก
ประสบการณ์ของห้องสมุดรัฐสภาเกาหลี (Comparative Legal Information Services targeting 
the Members: the experience of the National Assembly Library of Korea) 
โดย Jiwon Park (Korea) 

 บริกำรสำรสนเทศด้ำนกฎหมำยของห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี เกิดขึ้นภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ
ห้องสมุด ซึ่งระบุไว้ในมำตรำ ๒ ของพระรำชบัญญัติห้องสมุดรัฐสภำ (National Assembly Library Act) 
ซึ่งก ำหนดให้ ห้องสมุดนั้นมีหน้ำที่ในกำรกำรวิจัย ค ำตอบ จัดเตรียมสำรสนเทศทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกำรของรัฐสภำ มีกำรจัดตั้งส ำนักสำรสนเทศทำงกฎหมำย (Office of Legal Information) เพ่ือ
รับผิดชอบบริกำรสำรสนเทศด้ำนกฎหมำยโดยเฉพำะ ซึ่งมีโครงสร้ำงหน่วยงำนออกเป็น ๔ ดังนี้ 



๑๖ 

 

๑) แผนกประสำนงำน (Coordination Division) 
๒) แผนกสำรสนเทศเก่ียวกับกฎหมำยต่ำงประเทศ (Foreign Law Information Division) 
๓) แผนกกำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำนกฎหมำย (Legal Information Management Division) 
๔) แผนกกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกฎหมำย (Legal Resources Development 

Division) 

ส ำหรับบริกำรส ำคัญที่เป็นกรณีตัวอย่ำงมำน ำเสนอนี้ จะเป็นบริกำรที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ
แผนกสำรสนเทศเกี่ยวกับกฎหมำยต่ำงประเทศ ซึ่งประกอบด้วยบุคลำกรทั้งหมด ๑๐ คน คือบรรณำรักษ์  
๕ คน และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำยอีก ๕ คน ซึ่งต้องท ำงำนร่วมกัน โดยจะรับผิดชอบกฎหมำยของประเทศ
ที่ใช้กฎหมำยจำรีตประเพณี (Common law countries) กฎหมำยเยอรมัน กฎหมำยญี่ปุ่น และกฎหมำย
ฝรั่งเศส (หำกมีกำรร้องขอ) 

บริกำรสำรสนเทศของรัฐสภำเกำหลี ในปัจจุบัน ประกอบด้วย ๒ ส่วน ดังนี้ 
๑. กรณีที่สมำชิกรัฐสภำมีค ำถำมที่เฉพำะเจำะจง สำมำรถเลือกขอรับบริกำรสำรสนเทศเกี่ยวกับ

กฎหมำยได้หลำยช่องทำงผ่ำน ๓ หน่วยงำน คือ ห้องสมุดรัฐสภำ (NAL) ส ำนักบริกำรวิจัย
รัฐสภำ (NARS) และ ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ (NABO) ซึ่งทั้งหมดนี้สำมำรถส่งค ำขอรับ
บริกำรผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

๒. สิ่งพิมพ์ที่จัดเตรียมไว้ให้บริกำรแก่สมำชิกรัฐสภำ มีกำรจัดเตรียมสำรสนเทศด้ำนกฎหมำยที่อยู่
ในกระบวนกำรนิติบัญญัติ และ สำรสนเทศที่เป็นประเด็นน่ำสนใจในขณะนั้น โดยจะมีกำร
รวบรวม กฎหมำยในประเทศ งำนวิจัยกฎหมำยต่ำงประเทศ น ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบและ
แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมำยนั้น และจัดท ำเป็นเอกสำรใหม่ข้ึนมำเรียกว่ำ “Issue Brief 
on Foreign Laws” ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อสมำชิกรัฐสภำในกำรศึกษำเปรียบเทียบ
กฎหมำยในเรื่องต่ำง ๆ ทั้งนี้บำงครั้งอำจจะน ำประเด็นที่เป็นข่ำวในหน้ำหนังสือพิมพ์           
มำรวบรวมและสืบค้นข้อมูลรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ิมเติมและน ำไปเปรียบเทียบกับ
กฎหมำยต่ำงประเทศด้วยจะท ำให้เห็นภำพชัดขึ้น 

บริการกฎหมายต่างประเทศเชิงเปรียบเทียบ เป็นสิ่งที่ท้ำทำยต่อกำรพัฒนำงำนของแผนก
สำรสนเทศเกี่ยวกับกฎหมำยต่ำงประเทศเป็นอย่ำงยิ่ง ต้องมีกำรประชุมวำงแผนและก ำหนดให้ชัดเจนว่ำ 
บริกำรกฎหมำยต่ำงประเทศเชิงเปรียบเทียบนี้คืออะไร ครอบคลุมเรื่องใดบ้ำง แหล่งข้อมูลกฎหมำยที่จะท ำ
กำรวิจัยนั้นมีอะไรบ้ำง กำรวิจัยเปรียบเทียบนี้จะดูว่ำอะไรคล้ำยกันอะไรแตกต่ำงกันเนื้อหำของกฎหมำย  
ของเรำเป็นอย่ำงไร ระบุสิ่งที่จ ำเป็นต้องมีกำรในกำรปรับปรุงกฎหมำยของสำธำรณรัฐเกำหลี และระบุถึง  
สิ่งที่ต้องระวังอำจส่งผลเสียต่อกฎหมำยภำยในประเทศ บริกำรนี้มุ่งสนับสนุนกำรตัดสินใจของสมำชิกรัฐสภำ
ในกำรตรำกฎหมำยต่ำง ๆ โดยมีข้อมูลอย่ำงรอบด้ำน รวมทั้งต้องเปรียบเทียบให้เห็นถึงกฎหมำยลักษณะที่
เป็นอุดมคติและสิ่งที่น ำมำบังคับใช้ได้จริง น ำเสนองำนเหล่ำนี้ให้กับทีมผู้ช่วยของสมำชิกรัฐสภำได้รับทรำบ
และน ำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งถือว่ำเป็นบริกำรที่มีประโยชน์มำก 

 

 

 



๑๗ 

 

Session ๓ การส่งเสริมบริการ – การใช้โปรแกรม Big data และประเด็นที่เป็นประโยชน์ 
Promoting services – big data applications and practical issues 

๑๑. Big Data และความรู้ (Big Data and Knowledge) 
โดย Dr. Fiona Allen (Australia) 

Big Data หมำยถึงข้อมูลจ ำนวนมำกมำยมหำศำลที่เกิดขึ้นและมีกำรรวบรวมข้อมูลเหล่ำนั้น      
มำวิเครำะห์และน ำมำใช้งำนเพ่ือให้เกิดประโยชนสูงขึ้นโดยอำศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซ่ึงแนวคิดและลักษณะ
ทำงกำยภำพของ Big Data ประกอบด้วย 

 ข้อมูลที่เจริญเติบโตไม่มีที่สิ้นสุด 
 ข้อมูลมีโครงสร้ำงที่ชัดเจน เช่น Logs RFID ข้อมูลธุรกรรมทำงกำรเงิน ข้อมูลจำกอุปกรณ์      

ที่สำมำรถสวมใส่ได้ ข้อมูลรำยละเอียดทำงภูมิศำสตร์ กำรทดสอบทำงแพทย์ บันทึกท่ีได้จำกอุปกรณ์ที่ติดตั้ง
เพ่ือเซ็นเซอร์ ข้อมูลอื่น ๆ ที่ถูกจัดเก็บด้วยระบบอัตโนมัติ 

 ข้อมูลที่ไมมี่โครงสร้ำงที่ชัดเจน  ซึ่งมีอยู่ถึงร้อยละ ๙๕ ของข้อมูลทั้งหมด เช่น ข้อควำม e-mail 
โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ ภำพถ่ำย เนื้อหำต่ำง ๆ บนอินเทอร์เน็ต 

 ควำมหมำยอำจไม่ชัดเจนและไม่แน่นอน 
 ต้องกำรผู้เชี่ยวชำญด้ำนโครงสร้ำงข้อมูลมำด ำเนินกำร 

 ทั้งนี้ หำกเรำเข้ำใจสิ่งเหล่ำนี้ไม่ชัดเจนจะเสี่ยงต่อกำรสร้ำงควำมรู้โดยขำดควำมเข้ำใจ  กำรน ำ Big 
Data ไปใช้งำนนั้น ช่วยสร้ำงควำมมั่นใจในกำรน ำเสนอข้อมูลได้มำกขึ้น สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำร
แก้ปัญหำระดับนโยบำยทำงสังคมที่ซับซ้อน โดยเฉพำะนโยบำยสำธำรณะและกำรให้บริกำร เช่น น ำข้อมูล
ไปใช้ประกอบกำรค้นคว้ำวิจัยทำงกำรแพทย์ กำรวิเครำะห์ตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรคำดกำรณ์ต่อ     
ควำมเสี่ยงของแผ่นดินไหว กำรรวบรวมข่ำวกรอง กำรต่อต้ำนกำรก่อกำรร้ำย กำรคำดกำรณ์ผลกำรเลือกตั้ง 
และกำรสร้ำงสังคมท่ีดีขึ้นท่ำมกลำงควำมเป็นไปได้  

 สิ่งที่ห้องสมุดรัฐสภำจะต้องคิดคือ 
 จะรวบรวม จัดเก็บ จัดกำร และเผยแพร่ข้อมูลเหล่ำนี้อย่ำงไร โดยจะมีโครงสร้ำงทำงกำยภำพ

ในกำรจัดเก็บข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์อย่ำงไร จะสงวนรักษำข้อมูล ให้ติดป้ำยชื่อค ำค้น (Taxonomy) และ     
ลงรำยกำร Metadata เช่นไร จะมีวิธีกำรสืบค้นย้อนหลังอย่ำงไร จะเผยแพร่ข้อมูลทำงใดได้บ้ำง ผู้ใช้บริกำร
จะเข้ำถึงข้อมูลทำงช่องทำงใดได้บ้ำง 

 จะวิเครำะห์ข้อมูล Big Data ด้วยเทคโนโลยีตัวไหน ต้องใช้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนใดเข้ำมำช่วยบ้ำง 
เรำจะใช้ประโยชน์จำกผลกำรวิเครำะห์ของคนอ่ืนด้วยหรือไม่ 

 กำรตีควำมข้อมูล จะต้องประกอบด้วยอะไรบ้ำง เช่น มำตรฐำนในกำรท ำงำน ข้อมูลดิบ ควำม
เป็นกลำงของข้อมูล กำรจ ำแนกประเภทข้อมูล อะไรบ้ำงที่จะจัดเก็บ อะไรที่จะคัดทิ้ง กำรกลั่นกรองและ
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล ขนำดของข้อมูลที่จะรวบรวม ลักษณะของข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำงที่จะ
รวบรวม (ภำพถ่ำย วีดิทัศน์ โพสต์ข้อควำม กำรสนทนำ ต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์) เพ่ือที่จะสำมำรถตีควำมได้
อย่ำงถูกต้อง 

 ต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ที่มีคุณภำพ ได้แก่ โปรแกรมกำรวิเครำะห์ Big Data และ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนคอมพิวเตอร์ 

 ต้องศึกษำกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรใช้ข้อมูลลักษณะนี้ 
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 สิ่งที่ห้องสมุดรัฐสภำน่ำจะท ำได้คือ คำดกำรณ์แนวโน้มต่ำง ๆ อย่ำงเป็นธรรมจำกชุดข้อมูล Big 
Data ที่มี ปัญหำคือรัฐสภำควรจะเป็นคนจัดเก็บและจัดกำรข้อมูลเหล่ำนั้นเองหรือไม่ หรือจะเลือกจัดกำร
เฉพำะข้อมูล Big Data บำงส่วนที่เป็นประโยชน์คุ้มค่ำต่อบริกำรวิจัย ของห้องสมุดรัฐสภำ เช่น กำรวิเครำะห์
ถึงข้อมูลกำรบังคับใช้กฎหมำยที่ผ่ำนมำในทำงปฏิบัติ  กำรหำควำมสัมพันธ์ของสำเหตุที่ท ำให้เกิด
อำชญำกรรมกับช่องว่ำงของกฎหมำย และ ข้อมูลกำรบังคับใช้กฎหมำยโดยตรงของเจ้ำหน้ำที่กับสถำนที่ซึ่ง
เกิดอำชญำกรรมต่ำง ๆ รวมทั้งกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรก่อกำรร้ำยบนทวิตเตอร์ เป็นต้น 

อย่ำงไรก็ดีข้อมูลกำรวิเครำะห์ Big Data ที่สมเหตุสมผลจะน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในสังคม 
เช่น กำรออกหมำยมำรองรับในเรื่องต่ำง ๆ สิ่งส ำคัญในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเหล่ำนี้คือต้องวิเครำะห์เงื่อนไข
ประกอบต่ำง ๆ อย่ำงรอบด้ำน และปรำศจำกอคติ 

๑๒. ยุค Big Data: บทบาทของห้องสมุดและบริการวิจัยรัฐสภาศรีลังกา (The Big Data Era: The 
role of Sri Lankan Parliamentary Library and Research Services) 
โดย P.H.N. Premasiri , S. L. Siyath Ahemed (Sri Lanka) 
 ห้องสมุดรัฐสภำศรีลังกำนั้นมีบทบำทใหม่ที่ส ำคัญในกำรจัดเก็บและจัดกำรข้อมูล Big Data 
เนื่องจำกห้องสมุดรัฐสภำศรีลังกำมีข้อมูลจ ำนวนมำกมำยมหำศำลเพ่ือให้บริกำรแก่สมำชิกในปัจจุบันมี   
มำกเกินกว่ำ ๑๐ ล้ำนหน้ำ เป็นหนังสือเล่มเกินกว่ำ ๑๓,๐๐๐ รำยชื่อ นอกนั้นเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ทำงห้องสมุดจึงได้น ำระบบ Dspace เข้ำมำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูล ข้อมูลจ ำนวนมำกเหล่ำนั้นในห้องสมุด
จ ำเป็นต้องถูกเปลี่ยนให้เป็นควำมรู้โดยห้องสมุดรัฐสภำและนักวิจัยด้ำนนิติบัญญัติ  

ข้อมูล Big Data เป็นชุดข้อมูลที่มีขนำดใหญ่และจัดกำรได้ยำกหำกใช้เครื่องมือฐำนข้อมูลแบบ
ดั้งเดิม ทั้งนี้ ห้องสมุดรัฐสภำศรีลังกำซึ่งเข้ำสู่ยุคที่จะต้องจัดกำรกับ Big Data โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ที่เกิดขึ้นใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรและน ำเสนอข้อมูลควำมรู้ ทรัพยำกรและบริกำรออนไลน์ต่ำง ๆ 
ด้วยควำมน่ำเชื่อถือ สิ่งที่ห้องสมุดรัฐสภำจะต้องค ำนึงถึงด้วย คือ รัฐสภำของศรีลังกำเผชิญหน้ำกับปัญหำ
ต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมเสี่ยงและปัญหำในกำรดูแลรักษำและกำรเข้ำถึงทรัพยำกรที่สำรสนเทศส ำคัญในปัจจุบัน
และ  ในอดีต ทั้งนี้ห้องสมุดรัฐสภำได้เริ่มมีกำรพัฒนำส ำคัญในกำรสร้ำงเอกสำรทั้งหมดในรูปแบบดิจิตอลมำ
ตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๐๕ แล้ว ซึ่งกำรพัฒนำนี้เป็นประโยชน์ในกำรให้บริกำรอย่ำงมำก ห้องสมุดรัฐสภำช่วยให้
นักวิจัยสำมำรถค้นหำได้ข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงมำกส ำหรับกำรวิจัยตำมที่เขำต้องกำร รวมทั้งจัดคู่มือที่มี
คุณภำพเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ข้อมูลดิจิทัลได้อย่ำงสะดวกและสำมำรถแบ่งปันข้อมูลเหล่ำนี้ให้กับผู้อ่ืน
อีกด้วย 

  ดังนั้น ก้ำวต่อมำบรรณำรักษ์รัฐสภำอำจต้องเข้ำใจวิธีกำรแปลงวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูลเพ่ือ
สร้ำงควำมรู้ได้ง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น ด้วยโปรแกรม Dspace และควรรู้ว่ำควรท ำอย่ำงไรให้สำมำรถเห็นชัด
ว่ำข้อมูล Big Data เป็นชุดข้อมูลที่เป็นประโยชน์มำกขึ้น และผู้ใช้บริกำรห้องสมุดรัฐสภำสำมำรถเข้ำถึงได้ 
โดยจะต้องอำศัยเทคโนโลยีเฉพำะ ท ำให้กำรท ำงำนกับชุดข้อมูล Big Data นั้นท ำได้ง่ำยขึ้นโดยเชื่อมโยงชุด
ข้อมูลที่แตกต่ำงกัน ตรวจสอบรูปแบบต่ำง ๆ ในแบบทันทีทันใด (Real Time) มีกำรคำดกำรณ์ผลลัพธ์กำร
วิเครำะห์และมีกำรทดสอบสมมติฐำนต่ำง ๆ แบบไดนำมิก จะเห็นได้ว่ำ Big Data นั้นมีควำมส ำคัญต่อ
ห้องสมุดรัฐสภำศรีลังกำเป็นอย่ำงมำก จึงจ ำเป็นต้องส ำรวจควำมเป็นไปได้ในกำรจัดกำรข้อมูล Big Data 
เหล่ำนี้และและวิเครำะห์ถึงควำมเกี่ยวข้องทีบ่รรณำรักษ์จะต้องด ำเนินกำร ห้องสมุดรัฐสภำศรีลังกำตัดสินใจ
เลือกที่จะเป็นผู้รับผิดชอบทั้งฮำร์ดแวร์ (เซิร์ฟเวอร์) และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ Big Data เองมิได้
อำศัยของหน่วยงำนอ่ืน ทั้งโดยสรุปจะเห็นได้ว่ำห้องสมุดรัฐสภำศรีลังกำนั้นอยู่ในยุคของกำรก้ำวสู่อนำคต
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ใหม่ ๆ โดยมุ่งที่จะน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ และมุ่งน ำเสนอแหล่งข้อมูลและบริกำรออนไลน์ที่เชื่อถือ
ได้แก่ผู้ใช้บริกำรของห้องสมุดและผู้ใช้บริกำรข้อมูลของรัฐสภำ 

๑๓. มุ่งสู่การน า Big Data มาใช้ในการให้บริการเพื่องานวิจัยด้านนิติบัญญัติในห้องสมุดรัฐสภาเกาหลี 
(Towards a Big Data-as-a-service for Legislative Research in the National Assembly 
Library of Korea) 
โดย Mikyung Song, Jieun Lim (Korea) 

 กำรปฏิวัติ อุตสำหกรรมครั้งที่  ๔ ของสำธำรณรัฐเกำหลีนั้นนับเป็นกำรปฏิวัติด้ำนข้อมูล 
(Information Revolution) ครั้งที่ ๒ ของชำติ คือเป็นกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมครั้งที่ ๓ 
(กำรปฏิวัติข้อมูลครั้งแรก) ซึ่งเป็นยุคของ สังคมฐำนควำมรู้บนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มำสู่ยุคปัจจุบัน
ตั้งแต่ต้นศตวรรษที่  ๒๑ คือ ยุคของปัญญำประดิษฐ์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
ปัญญำประดิษฐ์ AI, IoT (Internet of Things), Cloud และ Big Data  

 ส ำหรับห้องสมุดรัฐสภำเกำหลีนั้น ได้มีกำรจัดตั้งแผนกใหม่ขึ้นมำชื่อ ฝ่ำยกำรวิเครำะห์ข้อมูลรวม 
(Data Convergence Analysis Division) ซึ่งจะประกอบด้วย ๒ งำนย่อย คือ ๑. บริกำรข้อมูลรวม และ 
๒. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ Cloud งำนส ำคัญของฝ่ำยนี้เริ่มต้นจำกโครงกำรน ำร่องในกำรสร้ำงระบบกำร
จัดเก็บข้อมูลวิชำกำรบนระบบ Cloud โดยรวบรวมสำรสนเทศของของผู้เชี่ยวชำญในฝ่ำยนิติบัญญัติ เพ่ือให้
สำมำรถสืบค้นได้ทันทีในลักษณะ Real Time ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลีได้สนับสนุนงำนนี้อย่ำงมำกด้วยกำร
สร้ำงยุทธศำสตร์ “กำรบริกำรสำรสนเทศอย่ำงชำญฉลำด ( Intelligent Information Service)” โดย      
มุ่งบริกำรข้อมูลที่ได้รับกำรวิเครำะห์และสร้ำงคุณค่ำของข้อมูลชุดใหม่ขึ้นมำโดยกำรน ำเทคโนโลยี Big Data 
มำใช้ในกำรวิเครำะห์ เพ่ือรองรับปริมำณควำมต้องกำรสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่ำงรวดเร็วในแต่ละปี จึงเกิดบริกำรใหม่ที่ส ำคัญขึ้นมำอีกหนึ่งบริกำร ได้แก่ กำรวิเครำะห์ Big Data และ
บริกำรสนับสนุนด้ำนกฎหมำย เพ่ือท ำหน้ำที่หลัก ๓ ประกำร คือ ๑. พยำกรณ์นโยบำยและประเด็นทำง
กฎหมำย ๒. วิเครำะห์แนวโน้มควำมคิดเห็นของสำธำรณชน และ ๓. กำรสนับสนุนด้ำนกฎหมำยตำม    
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป็นรำยบุคคล โดยบริกำรนี้มุ่งสนับสนุนบุคลำกรในองค์กรของรัฐสภำเกำหลี 
และผู้ใช้บริกำรอ่ืน ๆ ของห้องสมุดเป็นหลัก ข้อมูลทุกอย่ำงจะถูกจัดเก็บอยู่บน Cloud โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมของสภำทุก ๆ อย่ำง โดยจะมีกำรมำวิเครำะห์แล้วเอำมำน ำเสนอใหม่      
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผนภำพ แผนภูมิ กรำฟ และตำรำงในลักษณะต่ำง ๆ พยำยำมสร้ำงเป็น “ExoBrain” 
เพ่ือให้บริกำรประชำชน คือ พยำยำมสร้ำงข้อมูลที่อำจกล่ำวว่ำเป็นสมองอันชำญฉลำดที่อยู่นอกร่ำงกำย
มนุษย์ ทั้งนี้เพ่ือให้ ExoBrain สำมำรถสนับสนุนกำรท ำงำนของนักกฎหมำยและผู้เชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำย 
นอกจำกที่กล่ำวมำแล้วนี้ ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลียังมีแผนที่จะน ำ Big Data มำพัฒนำและสร้ำงบริกำรใหม่ 
ๆ ต่อไปในอนำคต รวมทั้งมีแผนที่จะสร้ำงควำมร่วมมือในกำรจัดกำร Big Data กับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ของรัฐ
ในสำธำรณรัฐเกำหลีด้วย เพื่อให้เกิดมำตรฐำนกำรท ำงำนในระดับประเทศ 

๑๔. คิดนอกกรอบ: ใช้เทคโนโลยีอ่ืนนอกเหนือจากของห้องสมุดในการจัดการบริการวิจัย (Outside  
the box: a non - library technological solution for research service management) 
โดย Chris Cliff (New Zealand) 

  ห้องสมุดรัฐสภำนิวซีแลนด์ (Parliamentary Library of New Zealand) นั้นเป็นหน่วยงำนที่
ให้บริกำรด้ำนห้องสมุดและบริกำรวิจัยกับสมำชิกรัฐสภำ เป็นบริกำรหนึ่งภำยใต้บริกำรของรัฐสภำซึ่งมีอยู่
ทั้งหมด ๖ ฝ่ำย ห้องสมุดรัฐสภำนิวซีแลนด์ได้น ำเสนอแนวคิดในกำรบริกำรที่แตกต่ำงจำกห้องสมุดแห่งอ่ืน ๆ



๒๐ 

 

คือ มีกำรน ำเทคโนโลยีอ่ืนที่นอกเหนือจำกเทคโนโลยีในห้องสมุดมำสนับสนุนกำรให้บริกำรวิจัย โดยเริ่มจำก 
ในปี ค.ศ. ๒๐๑๓ ห้องสมุดรัฐสภำนิวซีแลนด์ได้ตัดสินใจที่จะน ำระบบกำรวิจัยที่ เดิมยังใช้กระดำษเป็น
อุปกรณ์หลักมำใช้ในกำรวิเครำะห์และจัดกำรในกำรให้บริกำรวิจัย ในยุคที่เข้ำสู่ศตวรรษที่ ๒๑ โดยเลือกใช้
โปรแกรมที่อยู่นอกกรอบของงำนห้องสมุด คือ (Microsoft Dynamics CRM) เข้ำมำช่วยจัดกำร โดย
ห้องสมุดน ำซอฟต์แวร์ตัวนี้เข้ำมำช่วยวิเครำะห์ถึง กำรใช้งำนบริกำรวิจัยของลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร (ในฐำนะ
ที่ห้องสมุดเป็นหน่วยงำนสนับสนุนของรัฐสภำ) จะต้องน ำเอกสำรซ่ึงค ำขอใช้บริกำรมำจัดกำรด้วยซอฟต์แวร์ 
CRM (Customer Relationship Management) แล้วมำหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกรัฐสภำกับค ำขอ
ใช้บริกำรวิจัยในเรื่องต่ำง ๆ แม้ห้องสมุดจะไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเฉพำะด้ำนของห้องสมุดในกำรท ำงำน แต่
ทำงเลือกในกำรใช้ CRM ก็เป็นยุทธศำสตร์หนึ่ง ที่ห้องสมุดน ำมำใช้ประกอบกำรท ำงำนได้อย่ำงดีและ       
มีประโยชน์อย่ำงยิ่ง เพรำะห้องสมุดตระหนักว่ำลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรนั้นเป็นศูนย์กลำงของกำรให้บริกำร
ของห้องสมุดมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อผู้ให้บริกำร ดังนั้นเรำจึงต้องเข้ำใจลูกค้ำให้ลึกซึ้งและถ่องแท้เพ่ือให้
สำมำรถจัดกำรบริกำรได้อย่ำงเหมำะสม 

ระบบ CRM เป็น Application ที่ได้รับกำรออกแบบมำใช้เพ่ือกำรจัดกำรและรักษำควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร ใช้ในกำรติดตำมกำรนัดหมำย และข้อมูลกำรขำย กำรให้บริกำร รวมทั้งน ำเสนอ
ข้อมูลที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทั้งหมดในที่เดียว  กำรตัดสินใจที่น ำไปสู่กำรเลือกใช้ CRM นี้นับเป็น         
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่ย่อมกระทบต่อวิธีกำรจดบันทึกค ำขอใช้บริกำรวิจัย และกำรยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ของบุคลำกรห้องสมุด นอกจำกนี้ในกำรท ำงำนด้วยระบบ CRM ในกำรจัดกำรค ำขอใช้บริกำรวิจัยนี้ 
จะต้องพิจำรณำว่ำ จะต้องมีกำรก ำหนดต ำแหน่งงำนใหม่อย่ำงไรบ้ำง และเพ่ือให้กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ นี้
ประสบควำมส ำเร็จ จะต้องจัดให้มีกำรสนับสนุนกำรฝึกอบรมกับบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้งำนได้รับ
ควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี จะต้องให้ค ำแนะน ำในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้ใช้บริกำรหรือ
ลูกค้ำ ในฐำนะที่บุคลำกรห้องสมุดเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ จะเห็นว่ำ CRM ใช้ได้ดีกับงำนห้องสมุด
ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมำก เป็นกำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรใช้ระบบกระดำษในกำรจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรขอใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรได้ดี และยังเหมำะน ำไปประยุกต์ใช้งำนกับหน่วยงำนด้ำนบริกำรอ่ืน ๆ     
อีกด้วย โดยจะต้องไม่ลืมค ำนึงถึงขอบเขตระหว่ำงควำมลับส่วนบุคคลกับกำรเปิดเผยข้อมูลด้วย  

ห้องสมุดรัฐสภำนิวซีแลนด์เห็นว่ำกลยุทธ์กำรท ำงำนด้วย CRM นี้สร้ำงโอกำสและควำมท้ำทำยใน
กำรด ำเนินกำรอย่ำงมำกและส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของรัฐสภำในภำพรวม สอดคล้องกับควำมมุ่งมั่น
ของห้องสมุดรัฐสภำซ่ึงมุ่งหำแนวทำงท่ีท ำให้ห้องสมุดเป็นหน่วยงำนที่หน้ำที่เป็นฐำนควำมรู้ที่แท้จริง 

๑๕. ภาพรวมของห้องสมุดสภานิติบัญญัติ (Snapshot of the Legislative Council Library) 
โดย Wai-Fung Cheung (Legislative Council Library, Hong Kong) 

ห้องสมุดสภำนิติบัญญัติเขตบริหำรพิเศษฮ่องกง เป็นหน่วยให้บริกำรข้อมูลของสภำนิติบัญญัติซึ่ง
เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์  http://www.legco.gov.hk/general/english/library/index.html โดย
มุ่งเน้นหลักกำรส ำคัญ ๓ ข้อ คือ เป็นระบบเปิด มีควำมโปร่งใส และมีควำมน่ำเชื่อถือ ห้องสมุดเป็น
หน่วยงำนหนึ่งในสำมของแผนกสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย หน่วยวิจัย ห้องสมุด และหอจดหมำยเหตุ 

ห้องสมุดมีบุคลำกรทั้งหมด ๒๑ คน ได้แก ่
 หัวหน้ำนักวิจัย  ๑   ต ำแหน่ง 
 บรรณำรักษ์อำวุโส ๑ ต ำแหน่ง 
 บรรณำรักษ์  ๓ ต ำแหน่ง 



๒๑ 

 

 เจ้ำหน้ำที่วิจัย  ๑   ต ำแหน่ง 
 บุคลำกรสนับสนุน ๑๕   ต ำแหน่ง 

  โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๗–๒๐๑๘ นี้ห้องสมุดได้รับงบประมำณถึง ๓๘ ล้ำนเหรียญดอลลำร์ฮ่องกง     
มีกำรเข้ำมำใช้บริกำรถึง ๙,๒๐๐ ครั้ง โดยมีกำรยื่นค ำขอใช้บริกำรจำกห้องสมุด ๔,๗๐๐ ครั้ง มีสำรสนเทศ
เกี่ยวกับนิติบัญญัติเพ่ือให้บริกำรถึง ๓๕,๐๐๐ รำยกำร และสำรสนเทศทั่วไปถึง ๔๙,๑๐๐ รำยกำร มีกำร 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรถึง ๔๐ ครั้ง มีผู้เข้ำมำชมเว็บไซต์ถึง ๘,๐๐๐,๐๐๐ ครั้ง ซึ่งพบว่ำมีกำรเข้ำมำใช้
บริกำรเพิ่มขึ้นทุกปี 

  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลสำรสนเทศนิติบัญญัติ (LegCo Records) ซึ่ง
ประกอบด้วย ฐำนข้อมูลร่ำงพระรำชบัญญัติ ๖,๐๐๐ ฉบับ ที่สภำพิจำรณำตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๘๐ ข้อมูลกำร
ติดตำมกฎหมำยต่ำง ๆ (สำรบบกำรพิจำณำร่ำงกฎหมำย) ซึ่งจะประกอบด้วย วันที่มีกำรประกำศใช้ใน    
รำชกิจจำนุเบกษำ วันที่น ำเข้ำพิจำรณำในสภำทั้ง ๓ วำระ รำยงำนกำรประชุมสภำ และรำยงำนกำรประชุม
ของคณะกรรมำธิกำร รวมทั้งข้อมูลกำรอภิปรำยในสภำทั้งหมด โดยมีกำรเชื่อมโยงระเบียนข้อมูลต่ำง ๆ  
เข้ำด้วยกันเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรและประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบได้อย่ำงเป็นระบบและเปิดเผย 
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ส่วนที่ ๒ การน าเสนองานของแต่ละประเทศ Focus 39 

ในส่วนกำรน ำเสนองำนของแต่ละประเทศ ในช่วง Focus 39 หรือทีเ่รียกว่ำ “Focus 39 talks” นี้ 

ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกแต่ละประเทศจะน ำเสนอข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับห้องสมุดรัฐสภำหรือบริกำรสำรสนเทศ
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตน หรือประเด็นที่น่ำสนใจในปัจจุบันของแต่ละประเทศ ในลักษณะ Country 
Report โดยมีข้อจ ำกัดในกำรน ำเสนอ คือ กำรน ำเสนอในแต่ละหัวข้อนั้นให้เวลำประมำณ ๕–๑๐ นำที และ
ไม่เกิน ๕ สไลด์เท่ำนั้น ช่วง Focus 39 นี้ก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็นเวทีให้ประเทศสมำชิก APLAP ทั้ง ๓๙ ประเทศ
สำมำรถเข้ำร่วมรำยงำนกิจกรรมและควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนของหน่วยงำนตน โดยข้อมูลพ้ืนฐำนที่
น ำเสนออำจประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับรัฐสภำแต่ละประเทศ ห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศ 
บริกำรวิจัย รวมทั้ง สำรสนเทศที่เป็นที่น่ำสนใจในปัจจุบันของแต่ละประเทศ ในครั้งนี้มีผู้ร่วมน ำเสนอใน
หัวข้อนี้ รวม ๘ ประเทศ ๑๐ หัวข้อย่อย ดังนี้ 

๑. Thailand  

หัวข้อ: ข้อมูลที่มีค่าที่สุดของประเทศไทย (The Most Precious Data of Thailand) 
โดย Jintana Iamkong & Preyanuch Klovutiwat (The National Assembly Library of 
Thailand) 

ห้องสมุดรัฐสภำไทย อยู่ภำยใต้ส ำนักวิชำกำร ห้องสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศหลำยประเภทที่จะ
สนับสนุนกำรท ำงำนในด้ำนนิติบัญญัติในทุกเรื่อง ผู้ใช้บริกำรประกอบด้วย สมำชิกรัฐสภำและผู้ช่วยสมำชิก 
คณะกรรมำธิกำร ขำ้รำชกำรและประชำชนทั่วไป ทั้งนี้ห้องสมุดยังมีฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ไว้บริกำรเพื่อสนับสนุน
กำรท ำงำนของรัฐสภำ และในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ห้องสมุดได้พัฒนำปรับเปลี่ยนกำรใช้งำนระบบห้องสมุด
อัตโนมัติมำเป็นระบบ KOHA (โคฮำ) 

 ข้อมูลที่มีค่ำที่สุดของประเทศไทยในขณะนี้ คือ สำรสนเทศเกี่ยวกับกำรสวรรคตของพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัวปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ท่ำนทรงครองรำชย์ยำวนำน ๗๐ ปี ท่ำนทรงงำนหนักทุก ๆ วัน 
และมีโครงกำรพระรำชด ำริที่เกิดขึ้นทั้งหมด ๔,๖๘๕ โครงกำร เพ่ือพัฒนำและเผยแพร่ควำมรู้ทั้งในประเทศ
ไทยและในต่ำงประเทศ พระอัจฉริยภำพที่รอบด้ำนของท่ำน อำทิ กำรเกษตร วิศวกรรม ดำรำศำสตร์  
สิ่งแวดล้อม กฎหมำย กำรศึกษำ เศรษฐกิจ ปรัชญำ ศิลปะ กำรกีฬำ ภำษำศำสตร์ วรรณกรรมและกำรเมือง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบทบำทด้ำนกำรสนับสนุนประชำธิปไตยและรัฐสภำ 

 เนื่องจำกมีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้นมำกมำย ห้องสมุดรัฐสภำจึงได้จัดเก็บข้อมูลของพระองค์
ท่ำนในด้ำนพระรำชประวัติ พระรำชกรณียกิจ โครงกำรในพระรำชด ำริ เพลงพระรำชนิพนธ์ จิตรกรรม กำร
ถ่ำยภำพ กำรกีฬำ และสิ่งประดิษฐ์ กำรเฉลิมฉลองในพระรำชพิธีต่ำง ๆ ทั้งนี้ ห้องสมุดได้เห็นควำมส ำคัญ
ของเอกสำรในด้ำนพระมหำกษัตริย์กับรัฐสภำ และได้จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร 
เพรำะท้ังหมดนี้คือข้อมูลที่มีค่ำท่ีสุดของประเทศไทย 

 

 

 



๒๓ 

 

๒. Japan 

หัวข้อ: สมองของสภานิติบัญญัติ – บริการวิจัยด้านนิติบัญญัติของหอสมุดรัฐสภาญี่ปุ่น (Brains of the 
legislature - Legislative Research Service of the National Diet Library) 

โดย Toshiyuki Yamada (Legislative Research Service of the National Diet Library, 
Japan) 

 ห้องสมุดรัฐสภำญี่ปุ่น เป็นหน่วยงำนสนับสนุนทำงด้ำนนิติบัญญัติของรัฐสภำญี่ปุ่น ดังนี้ 
 ๑. สนับสนุนกำรท ำงำนของสภำไดเอทแห่งชำติ ทั้งกำรท ำงำนด้ำนนิติบัญญัติ (เป็นกำรสะท้อนควำม
คิดเห็นของสำธำรณชนขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงและหลักฐำนที่ปรำกฏ) และด้ำนกำรควบคุมกำรบริหำรงำนของ
รัฐบำล 
 ๒. ห้องสมุดต้องจัดเตรียมบริกำรเพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงผลงำนวิจัยของห้องสมุดรัฐสภำญี่ปุ่น และ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมของสภำไดเอทแห่งชำติ 

ภาพรวมของบริการส าหรับสมาชิกของห้องสมุดรัฐสภาญี่ปุ่น มีดังนี้ (ตัวเลข ณ สิ้นปีงบประมาณปี             
ค.ศ. ๒๐๑๕) 
 ๑. กำรบรรยำยสรุปเป็นรำยบุคคล จ ำนวน ๖๒๐ ครั้ง 
 ๒. กำรบรรยำยในที่ประชุม จ ำนวน ๙๑ ครั้ง 
 ๓. มีกำรตอบค ำถำมเกี่ยวกับงำนวิจัย จ ำนวน ๔๐,๙๙๓ ครั้ง 
 ๔. มีรำยงำนกำรวิจัย จ ำนวน ๕,๒๐๒ เรื่อง 
 ๕. งำนวิจัยที่จะท ำในอนำคต จ ำนวน ๓๓๗ เรื่อง 

ฐานข้อมูลต้นฉบับของห้องสมุดรัฐสภาญี่ปุ่น มีดังนี้ 
 ๑. ฐำนรำยงำนกำรประชุมสภำฉบับเต็มของสภำไดเอทแห่งชำติ 
 ๒. ระบบฐำนข้อมูลส ำหรับสภำไดเอทแห่งสมเด็จพระจักรพรรดิ 
 ๓. ดัชนีสืบค้นด้ำนกฎหมำยญี่ปุ่นและกฎระเบียบข้อบังคับของญี่ปุ่น 

๓. Korea 

๓.๑ หัวข้อ: รายงานการวิจัยเปรียบเทียบร่างกฎหมาย  (About a report entitled “Comparative 
Research Report Related To A Bill”) 
โดย Dongmi Seo (National Assembly Research Service, Korea) 

 บริกำรวิจัยของห้องสมุดรัฐสภำเกำหลีแยกย่อยอยู่ภำยใต้ ๒ หน่วยงำน คือ ส ำนักงำนสำรสนเทศด้ำน
กฎหมำย (Legal Information Office) และ ส ำนักงำนสำรสนเทศรัฐสภำ (Parliamentary Information 
Office)  

บริกำรของส ำนักงำนสำรสนเทศทำงกฎหมำย มีดังนี้ 
 ๑. บริกำรวิจัย 
 ๒. ฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกฎหมำย 
 ๓. ฐำนข้อมูลกำรแปลกฎหมำยต่ำงประเทศ 
 ๔. บริกำรแปลงำนวิชำกำรสำขำวิชำต่ำง ๆ  



๒๔ 

 

 รำยงำนกำรวิจัยที่ส ำคัญของส ำนักงำนสำรสนเทศทำงกฎหมำย (จัดท ำขึ้นเมื่อพบกรณีพิเศษเป็น  
ร่ำงกฎหมำยซึ่งต่ำงจำกทั่วไป)  ได้แก่ กำรเปรียบเทียบร่ำงพระรำชบัญญัติ รำยงำนข้อมูลทำงกฎหมำย
เกี่ยวกับประเด็นปัญหำทำงด้ำนนิติบัญญัติที่อยู่ระหว่ำงรอด ำเนินกำร และบริกำรแปลพร้อมสรุปกฎหมำย
ต่ำงประเทศ 

 ส ำนักสำรสนเทศทำงกฎหมำย มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเปรียบเทียบร่ำงพระรำชบัญญัติ ซึ่งในกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรวิจัยเปรียบเทียบร่ำงพระรำชบัญญัตินี้ ประกอบด้วยคณะกรรมกำรที่เป็นนักวิจัย จ ำนวน ๖ คน 
โดยจะท ำกำรศึกษำกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เปรียบเทียบงำนวิจัยของต่ำงประเทศ พร้อมทั้งแปลงำนวิจัยที่
น ำมำเปรียบเทียบ ซึ่งทั้งหมดนี้ใช้ระยะเวลำท ำจัดท ำรำยงำนภำยในสำมสัปดำห์ ซึ่งบริกำรประเภทนี้ได้รับ
กำรตอบสนองในเชิงบวกจำกผู้ใช้บริกำร 

๓.๒ หัวข้อ: บริการเครือข่ายมนุษย์  (Human Network Service) 
โดย Jeonga Park & Eunsol Shim (National Assembly Library, Korea) 

 วิทยำกรถึงควำมส ำคัญของกำรบริกำรเครือข่ำยมนุษย์ซึ่งหมำยถึง กำรสร้ำงเครือข่ำยส ำหรับกำรให้
ค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะด้ำนนโยบำยโดยอำศัยกำรสื่อสำรผ่ำนฐำนข้อมูลโดยอิงฐำนจำกประชำชน 
เครือข่ำยนี้มจีุดประสงค์เพ่ือให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกผู้เชี่ยวชำญในสำขำต่ำง ๆ ในกิจกรรมด้ำนกฎหมำย 

 โดยห้องสมุดรัฐสภำเกำหลีที่มีควำมรับผิดชอบในกำรสร้ำงเครือข่ำยมนุษย์นี้ได้มีแผนกำรด ำเนินงำน
ตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๔–๒๐๑๗ มีกำรท ำฐำนข้อมูลและพัฒนำระบบฐำนข้อมูล และเริ่มผสมผสำนเทคโนโลยี
ในปัจจุบันผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สร้ำงบัญชีผู้ใช้เฟชบุ๊คและกำรประชุมทำงไกลของผู้เชี่ยวชำญ 
จนกระท่ังกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชั่นจำกโทรศัพท์มือถือ 

 กำรแบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมโครงกำร มีดังนี้ 
๑. กลุ่มนักกำรเมือง คือ สมำชิกสมัชชำแห่งชำติ 
๒. กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ คือ รัฐบำลท้องถ่ินและผู้บริหำรองค์กรภำครัฐ 
๓. กลุ่มวิจัย คือ นักวิจัยและผู้เกี่ยวข้องในวงกำรวิจัย เช่น นักวิจัยจำกมหำวิทยำลัย 
๔. กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ คือ ผู้เชี่ยวชำญในสำขำต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรแพทย์ และ ด้ำน

บัญชี เป็นต้น 
๕. กลุ่มอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เช่น องค์กรภำคประชำสังคม วัฒนธรรม และศิลปะ 

 ทั้งนีห้้องสมุดได้สร้ำงโฮมเพจเพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมโยงให้เครือข่ำยสำมำรถสื่อสำรถึงกัน เป็น
กำรจับคู่ระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญในแต่ละสำขำกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ สร้ำงฐำนข้อมูลในกำรสืบค้น
หนังสือและบทควำมที่เก่ียวข้อง ต้องมีผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนเพ่ือช่วยผู้ใช้บริกำรในกำรสืบค้น 

 กิจกรรมหลักของเครือข่ำยมนุษย์  มีดังต่อไปนี้ 
๑. เชิญผู้เชี่ยวชำญมำเพ่ือกำรอภิปรำยและสัมมนำด้ำนนโยบำยต่ำง ๆ  
๒. รับค ำแนะน ำด้ำนนโยบำยต่ำง ๆ ผ่ำนทำงออนไลน์ 
๓. กำรจัดตั้งเครือข่ำยต่ำง ๆ ต้องติดต่อผู้เชี่ยวชำญในสำขำนั้นเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือกำรพัฒนำ

นโยบำย 
 
 



๒๕ 

 

๔. New Zealand 

หัวข้อ: ห้องสมุดและบริการวิจัยของรัฐสภานิวซีแลนด์  (The New Zealand Parliament’s Library 
and Research Service) 
โดย Chris Cliff (New Zealand Parliament Library and Research Service) 

 ห้องสมุดรัฐสภำนิวซีแลนด์ มีหน้ำที่หลักในกำรให้บริกำรส ำหรับสมำชิกรัฐสภำ ประกอบด้วย
เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมช ำนำญในวิชำชีพ และเจ้ำหน้ำที่ซึ่งไม่ได้รับผิดชอบประจ ำ (เนื่องจำกมีควำมรับผิดชอบ
ในแผนกอ่ืนด้วย) จ ำนวน ๕๕ คน แบ่งกำรท ำงำนเป็น ๕ ทีม ซึ่งแต่ละทีมมีหน้ำที่แตกต่ำงกันไป จุดมุ่งหมำย
ของทุกทีม คือ เพ่ือให้บริกำรข้อมูลวิชำกำรแก่สมำชิกรัฐสภำ  

 งำนวิจัยเชิงรุกท่ีจัดเตรียมไว้ก่อนที่จะได้รับกำรร้องขอ มีดังนี ้
 ๑. ผลผลิตที่เกิดจำกควำมท้ำทำยในกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำจำกสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นว่ำควรจัดเตรียม
ข้อมูลเรื่องใดก่อนมกีำรร้องขอ 
 ๒. กำรเตรียมชุดข้อมูลส ำหรับกำรอภิปรำย ซึ่งในบำงวันรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงต่ำง ๆ ได้เชิญให้
บรรณำรักษ์ นักวิชำกำร นักวิจัย เข้ำไปพูดคุยอำจจะเป็นช่วงเวลำอำหำรเที่ยง หรือช่วงเวลำบ่ำยในกำรกิน          
น้ ำชำ เพื่อหำรือเก่ียวกับกฎหมำยที่จะอภิปรำย 
 ๓. กำรเตรียมเอกสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 นอกจำกนี้ห้องสมุดรัฐสภำนิวซีแลนด์ยังน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรมหลักของห้องสมุดผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KOHA อีกด้วย 

Cambodia มีการน าเสนอ ๒ หัวข้อย่อย ดังนี้ 

๕.๑ หัวข้อ: การท างานของฝ่ายวิจัยทั่วไปในการบริการเพื่อสนับสนุนงานของวุฒิสภา  (How 
General Research Department works to Provide Support Services to the Senate) 
 โดย Sochetra Kim (General Research Department, Cambodia) 

ฝ่ำยวิจัยทั่วไป (General Research Department) หรือเรียกย่อว่ำ GRD เป็นหน่วยงำนบริกำร
วิจัยหนึ่งในห้ำหน่วยภำยใต้สังกัดของ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำกัมพูชำ มีอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ในกำรทบทวนร่ำงหรือกฎหมำยที่เสนอเข้ำสภำ ด้วยมุมมองด้ำนเศรษฐกิจ  และ มุมมองทำงสังคม         
กำรวิเครำะห์ต้นทุนและผลประโยชน์  

ประเภทของบริกำรสนับสนุนของฝ่ำยวิจัยทั่วไป ได้แก่ 
 จัดท ำหมำยเหตุนิติบัญญัติ (Legislative note) 
 จัดท ำบันทึกข้อเสนอ / งำนวิจัยตำมค ำขอ (By-request note/research) ครอบคลุม

เอกสำรวิจัย บันทึกอ้ำงอิง เอกสำรบันทึกช่วยจ ำ สุนทรพจน์ ค ำปรำศรัย ข้อสังเกต และ
เอกสำรอื่น ๆ ตำมค ำขอ 

 บันทึกเพ่ือกำรอ้ำงอิง (Reference note) งำนวิจัยเชิงรุกเกี่ยวกับประเด็นที่ก ำลังเป็นที่
สนใจในปัจจุบันหรือเรื่องอ่ืน ๆ หัวข้อที่อำจเป็นที่สนใจหรือเป็นประโยชน์ต่องำนของ
วุฒิสภำ 
 



๒๖ 

 

กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยวิจัยทั่วไปกับหน่วยงำนวิจัยอื่น ในกำรจัดท ำหมำยเหตุนิติบัญญัติเพ่ือ
ให้บริกำรแก่สมำชิกวุฒิสภำ มีกำรท ำงำนแบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ฝ่ำยวิจัย ๔ ฝ่ำยแยกกันท ำงำนเพ่ือผลิตเอกสำรหมำยเหตุนิติบัญญัติ ของตัวเอง โดยฝ่ำย
วิจัยทั่วไป หรือ GRD มีหน้ำที่ทบทวนกฎหมำยจำกมุมมองทำงเศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่ฝ่ำยที่ ๒ จะ 
ท ำหน้ำที่ศึกษำศึกษำควำมสอดคล้องในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยกับรัฐธรรมนูญระดับชำติและระดับ
นำนำชำติ ฝ่ำยที่ ๓ เน้นกำรศึกษำเรื่องมุมมองทำงเพศของกฎหมำย ฝ่ำยที่ ๔ มองไปที่กฎหมำยในกำร
สะท้อนกับนโยบำยระดับประเทศ  
 ส่วนที่ ๒ ท ำงำนเป็นกลุ่มในกำรผลิตเอกสำรหมำยเหตุนิติบัญญัติร่วมกัน โดยทั้งสี่ฝ่ำยท ำงำน
ร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้ำนกฎหมำยทั้งหมด และบันทึกหมำยเหตุนิติบัญญัติร่วมกันส ำหรับ
วุฒิสภำ ทั้งนี้ในระหว่ำงกำรประชุมตัวแทนแต่ละฝ่ำยจะให้ค ำอธิบำยเกี่ยวกับวิธีกำรและเหตุผลที่ ฝ่ำย    
ของเขำเลือกใช้และรวบรวมข้อมูลที่เฉพำะเจำะจง รวมทั้งกำรตีควำมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น สิ่งที่จะเป็น
ต้นทุน และผลประโยชน์จำกกฎหมำยฉบับนั้น ๆ ผลกระทบต่อประชำชนแต่ละเพศ และผลกระทบต่อ
รัฐบำลท้องถ่ิน เป็นต้น 

 กำรจัดท ำหมำยเหตุนิติบัญญัติ (Legislative note) จึงนับเป็นบริกำรเอกสำรที่มีคุณค่ำที่หน่วยงำน
วิจัยต่ำง ๆ ของวุฒิสภำจัดท ำขึ้นเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำกฎหมำยต่ำง ๆ ของสมำชิกวุฒิสภำได้อย่ำง       
มีประสิทธิภำพ นับเป็นงำนส ำคัญของ ฝ่ำยวิจัยทั่วไป หรือ GRD อีกด้วย 

 
๕.๒ หัวข้อ: การเสริมสร้างศักยภาพของรัฐสภา  (Strengthening parliamentary capacity) 
โดย Pisey Sorn (Parliamentary Institute of Cambodia) 

สถำบันรัฐสภำแห่งกัมพูชำ (The Parliamentary Institute of Cambodia) หรือเรียกย่อว่ำ PIC 
เป็นหน่วยงำนใหม่ของรัฐสภำกัมพูชำที่เกิดขึ้นจำกกำรร้องขอของสมำชิกรัฐสภำ ในปี ค.ศ. ๒๐๑๑ เพ่ือให้
เป็นหน่วยงำนที่เสริมสร้ำงศักยภำพในกำรท ำงำนให้กับสมำชิกรัฐสภำและบุคลำกรของหน่วยงำน รวมทั้ง
เป็นหน่วยเผยแพร่แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์ของรัฐสภำกัมพูชำให้กับคนอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ
และระดับภูมิภำค โดยมีบริกำรหลัก ดังนี้ 

๑. กำรฝึกอบรม 
๒. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
๓. กำรสัมมนำและฝึกงำน 
๔. กำรสร้ำงบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
๕. กำรเสริมสร้ำงทักษะกำรวิจัยให้กับเจ้ำหน้ำที่รัฐสภำ 
๖. กำรจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์หน่วยงำน เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ 

กำรให้ค ำปรึกษำและช่วยค้นคว้ำหำข้อมูลทั้งในระดับชำติและระดับนำนำชำติ 

กำรสร้ำงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐสภำกัมพูชำ เป็นภำรกิจหลักส ำคัญอย่ำงหนึ่งของ PIC 
ปัจจุบันมีสิ่งที่ให้บริกำรอยู่บนเว็บไซต์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

๑. หนังสือและสิ่งพิมพ์ ๑,๕๐๙  ชื่อเรื่อง  ๑,๖๗๗ ฉบับ  
๒. ไฟล์คอมพิวเตอร์  ๗  รำยกำร  
๓. วำรสำร   ๒  ชื่อเรื่อง  
๔. แผนที่  ๑ รำยกำร 



๒๗ 

 

๕. บทวิเครำะห์   ๑๐  รำยกำร 
๖. บทควำม  ๔๒ รำยกำร 

๖. Micronesia 

หัวข้อ: รัฐสภาและห้องสมุดรัฐสภาไมโครนีเชีย (The Congress and the Congressional Library 
of Micronesia) 
โดย Nercy Syne-Simina (Congressional Library of Micronesia) 

 สหพันธรัฐไมโครนีเซีย (Federated States of Micronesia) เป็นประเทศที่ตั้งอยู่บริเวณตอน
เหนือของมหำสมุทรแปซิฟิก แบ่งกำรปกครองเป็น ๔ รัฐ คือ 

๑) รัฐชุก (Chuuk State) 
๒) รัฐคอสไร (Kosrae State) 
๓) รัฐโปนเป (Pohnpei State) 
๔) รัฐยำป (Yap State) 

รัฐสภำสหพันธรัฐไมโครนีเชีย เป็นสภำเดี่ยวซึ่งมีวุฒิสมำชิก ๑๔ คน โดยมีสมำชิกหลัก ๔ คนเป็น
ตัวแทนใหญ่ของแต่ละรัฐด ำรงต ำแหน่งวำระละ ๔ ปี ส่วนสมำชิกที่เหลืออีก ๑๐ คนจะค ำนวณตำมสัดส่วน
ของจ ำนวนประชำกรในแต่ละรัฐ (รัฐชุก ๕ คน รัฐโปนเป ๓ คน รัฐยำป และรัฐคอนไรอีกรัฐละ ๑ คน) โดย
จะด ำรงต ำแหน่งวำระละ ๒ ปี รัฐสภำมีหน้ำที่หลักในกำรตรำกฎหมำย  

 ห้องสมุดรัฐสภำไมโครนีเชีย เป็นหน่วยงำนภำยใต้ส ำนักงำนรัฐสภำสหพันธรัฐไมโครนีเชีย ห้องสมุด
รัฐสภำนี้จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชนทุกคนในสหพันธรัฐไมโครนีเชีย โดยผู้ใช้บริกำรต้องปฏิบัติตำม
กฎระเบียบของห้องสมุดซึ่งถูกก ำหนดขึ้นโดยบรรณำรักษ์และที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำย บรรณำรักษ์ห้องสมุด
รัฐสภำมีหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและให้บริกำรข้อมูลด้ำนกฎหมำย รวมทั้งเป็นผู้รับผิดชอบในกำรดูแลจัดกำร
ทรัพยำกรของห้องสมุด และบุคลำกรของห้องสมุด  

 ปัจจุบันห้องสมุดรัฐสภำมีทรัพยำกรสำรสนเทศในกำรให้บริกำรในห้องสมุดทั้งหมดมำกกว่ำ 
๑๐,๐๐๐ รำยกำร ซึ่งมีหมวดหมู่พิเศษที่น่ำสนใจ ได้แก่ สำรสนเทศเกี่ยวกับทวีปแปซิฟิก หนังสือกฎหมำย
และสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติ ภำพถ่ำยของรัฐสภำทั้งอดีตและปัจจุบัน และหนังสือหำยำก นอกจำกนี้
ห้องสมุดยังมีบริกำรพิเศษอ่ืน ๆ เช่น บริกำรถ่ำยเอกสำรและสแกนเอกสำร บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำอ้ำงอิง แก่ผู้ที่มำขอรับบริกำรโดยตรง หรือขอรับบริกำรผ่ำนทำง โทรศัพท์ และ e-mail นอกจำกนี้
ยังมีบริกำรน ำชมและปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริกำรทั่วไป นักเรียนนักศึกษำ และโดยเฉพำะ
สมำชิกรัฐสภำที่ได้รับกำรเลือกตั้งเข้ำมำใหม่ 

 พัฒนำกำรของห้องสมุดรัฐสภำไมโครนีเชีย ในด้ำนเทคโนโลยีที่เห็นได้ชัดคือมีกำรแปลงทรัพยำกร
สำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติเป็นดิจิทัลเพ่ือให้บริกำร โดยมีกำรสแกนภำพถ่ำยเก่ำ ๆ ที่เกี่ยวกับรัฐสภำ มีกำร
สแกนเอกสำรด้ำนนิติบัญญัติทั้งหมด รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงกำรเผยแพร่ประมวลกฎหมำยฉบับใหม่ของ
ประเทศ 

 

 



๒๘ 

 

๗. Tonga 

หัวข้อ: ห้องสมุดรัฐสภา - Tonga (Parliamentary Library – Tonga) 
โดย Fataimoemanu Leki (Tonga) 

ห้องสมุดรัฐสภำรำชอำณำจักรตองกำ ได้รับกำรก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๐๓ เพ่ือวัตถุประสงค์   
ในกำรสนับสนุนและปรับปรุงคุณภำพกำรท ำงำนของรัฐบำลรำชอำณำจักรตองกำ แม้ห้องสมุดจะมี     
ขนำดเล็กแต่ก็เป็นสถำนที่ซึ่งสมำชิกรัฐสภำรู้สึกคุ้นเคยและเป็นกันเอง ซึ่งห้องสมุดเองก็ยังพัฒนำในด้ำน
บริกำรข้อมูลอยู่เสมอ  

บริกำรของห้องสมุดรัฐสภำรำชอำณำจักรตองกำ 
 ให้บริกำรสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมสภำ เช่น รำยงำนกำรประชุมสภำ บันทึกกำร    

ออกเสียงลงคะแนนของสมำชิกรัฐสภำ 
 ร่วมมือกับทีมวิจัยในกำรค้นคว้ำข้อมูลต่ำง ๆ 
 ให้บริกำรสิ่งพิมพ์ท้องถิ่น เช่น หนังสือพิมพ์ 
 รวบรวมสิ่งพิมพ์ที่ผลิตโดยรัฐสภำ และลงรำยกำรบรรณำนุกรมตำมระบบ 

   จะเห็นได้ว่ำบริกำรของห้องสมุดในปัจจุบันนั้นยังไม่มีอะไรมำกแต่ยังคงต้องมีกำรปรับปรุงต่อไป
เรื่อย ๆ โดยก ำหนดประเด็นที่น่ำสนใจไว้ดังนี้ 

๑) ในปัจจุบันห้องสมุดยังไม่ได้น ำคอมพิวเตอร์มำใช้ยังท ำด้วยระบบมือ จึงมีควำมต้องกำรที่จะน ำ
คอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้งำน 

๒) ห้องสมุดในปัจจุบันมีขนำดเล็ก และห้องสมุดจ ำเป็นต้องมีพ้ืนที่ในกำรด ำเนินงำนเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้
เพียงพอต่อกำรให้บริกำร และจัดเก็บหนังสือ รวมทั้งมีพ้ืนที่ส ำหรับกำรท ำงำนด้วย 

๓) ทรัพยำกรห้องสมุดและเอกสำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเป็นสิ่งจ ำเป็นที่จะต้องจัดเก็บเพรำะ      
จะช่วยให้จดหมำยเหตุของส ำนักงำนมีควำมสมบูรณ์ 

๔) ต้องกำรให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรของห้องสมุดเพ่ิมขึ้น เช่น กำรฝึกอบรมเรื่อง เกี่ยวกับ องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 

๕) สิ่งพิมพ์เก่ำของสภำเดิม ยังไม่ได้รับกำรบันทึกลงในระบบ 

เพ่ือให้เห็นแนวทำงในกำรพัฒนำห้องสมุดรัฐสภำรำชอำณำจักรตองกำ จึงก ำหนดวิสัยทัศน์เพ่ือ   
กำรพัฒนำห้องสมุดในอนำคต ว่ำ “กำรเอำใจใส่ต่อควำมก้ำวหน้ำทำงปัญญำและเทคโนโลยีจะช่วยสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในกำรสร้ำง สงวนรักษำ และเผยแพร่ของผลงำนของห้องสมุดทั้งในด้ำนสำรสนเทศและ    
กำรให้บริกำร” 

๘. Philippines 

หัวข้อ: บริการรวมศูนย์: ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ ของสภาผู้แทนราษฎร (All in One 
House: Library, Archives and Museum of the House of Representatives) 
โดย Emma Rey, Divina Medina, Rosemarie Balidoy (Philippines) 

 รัฐสภำสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ นั้นเป็นระบบ ๒ สภำ ซึ่งประกอบด้วย  
๑. สภำผู้แทนรำษฎร โดยมี 



๒๙ 

 

 สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรทั้งหมด ๒๙๕ คน (ผู้หญิง ๘๗ คน ผู้ชำย ๒๐๘ คน)  
 คณะกรรมำธิกำรสำมัญ ๕๘ คณะ และคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ ๑๔ คณะ 

๒. วุฒิสภำ 
 สมำชิกวุฒิสภำทั้งหมดจ ำนวน ๒๔ คน (ผู้หญิง ๖ คน ผู้ชำย ๑๘ คน) 
 คณะกรรมำธิกำร ๔๓ คณะ 

ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศนิติบัญญัติ  (Legislative Information Resources Management 
Department) เป็นหน่วยงำนหนึ่งใน ๑๕ หน่วยงำนของสภำผู้แทนรำษฎรที่ท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำรบริกำร
เพ่ือสนับสนุนงำนนิติบัญญัติ ซึ่งฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศนิติบัญญัติ รับผิดชอบงำนส ำคัญ ๓ ส่วน 
ได้แก่ งำนห้องสมุดนิติบัญญัติ งำนจดหมำยเหตุและพิพิธภัณฑ์นิติบัญญัติ โดยมีวิสัยทัศน์ที่ว่ำ “รับผิดชอบ
จัดกำรสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติของสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์” มีบุคลำกรรวมทั้งสิ้น ๖๑ คน ซึ่งมีบรรณำรักษ์
ทีมีใบประกอบวิชำชีพ (Licensed Librarian) รวม ๑๑ คน ในขณะที่มีนักจดหมำยเหตุถึง ๑๕ คน ส่วนที่
เหลือประกอบด้วย ผู้บริหำร หัวหน้ำงำน เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด และธุรกำร  

ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติที่เป็นปฐมภูมิ (Primary Reference Source) อยู่ในควำม
รับผิดชอบของงำนจดหมำยเหตุและพิพิธภัณฑ์นิติบัญญัติ ส่วนทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติที่เป็น
ทุติยภูม ิ(Secondary Reference Source) อยู่ในควำมรับผิดชอบของงำนห้องสมุดนิติบัญญัติ 

กำรขนย้ำยทรัพยำกรสำรสนเทศไปยังอำคำรใหม่ที่รวมศูนย์ทั้ง ห้องสมุด หอจดหมำยเหตุ และ
พิพิธภัณฑ์ (New Library, Archives and Museum Building) นั้นได้เริ่มเปิดด ำเนินกำรตั้งแต่ปี ค.ศ.
๒๐๑๖ และเปิดให้บริกำรในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ทั้งนี้ได้มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกองค์กรอีก
หลำยแห่งในสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์  เช่น The World Band Philippines, Philippines Institute for 
Development Studies และ American Spaces Philippines เป็นต้น 

งำนด้ำนห้องสมุดที่ส ำคัญ ได้แก่ งำนด้ำนเทคนิคของห้องสมุดใช้ระบบกำรจัดหมวดหมู่หนังสือ 
แบบรัฐสภำอเมริกัน และใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha Library System ส่วนงำนบริกำรประกอบด้วย 
บริกำรระบบสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นได้ผ่ำนเว็บไซต์ บริกำร Blog ของ
ห้องสมุดนิติบัญญัติ บริกำรระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรประชุมของคณะกรรมำธิกำร บริกำรตอบค ำถำม
และช่วยกำรค้นคว้ำ กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำกฎหมำย (Information packages) กำร
ติดตำมข่ำวสำรส ำคัญ บริกำรบรรณำนุกรม กำรเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศที่เข้ำมำใหม่ บริกำรแจ้ง
สำรสนเทศที่มีควำมทันสมัย 

งำนด้ำนจดหมำยเหตุและพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ กำรแปลงเอกสำรบันทึกกำรประชุมสภำเป็นดิจิทัล
เพ่ือให้สำมำรถสืบค้นได้ งำนช่วยกำรค้นคว้ำเอกสำรจดหมำยเหตุ งำนเอกสำรด้ำนนิติบัญญัติ (Info Packs) 
กำรรับรองเอกสำรต่ำง ๆ บริกำรท ำส ำเนำเอกสำร งำนคัดเลือกวีดิทัศน์ และ กำรน ำชมนิทรรศกำรของ
พิพิธภัณฑ์ จุดเด่นของพิพิธภัณฑ์คือต้องกำรแสดงให้เห็นวิวัฒนำกำรของรัฐสภำสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์แต่ละ
ยุคสมัย 
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ส่วนที่ ๓ การน าชมสถานท่ีส าคัญ 

๑. การน าชมอาคารห้องสมุดรัฐสภาเกาหลี (Tour of the National Assembly Library) 

อำคำรห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี นั้นเป็นอำคำรเอกเทศสูง ๕ ชั้น (ไม่รวมชั้นใต้ดินอีก ๑ ชั้น) เปิดใช้ใน
ปี ค.ศ. ๑๙๘๗  และต่อมำในปี ค.ศ. ๒๐๐๕ ยังมีอำคำรส่วนต่อเนื่องเชื่อมต่อกันเพ่ิมขึ้นมำอีก ๓ ชั้น      
(ไม่รวมชั้นใต้ดินอีก ๓ ชั้น เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บหนังสือ) เรียกว่ำ Uijeonggwan (Annex Building) 
โดยทั้ง ๒ อำคำรนี้จะมีทำงเชื่อมต่อกันอยู่ที่บริเวณชั้น ๒ อำคำรทั้ง ๒ นี้ตั้งอยู่ในบริเวณรัฐสภำเกำหลี 
(National Assembly of Korea) ในเขต Yeouido กรุงโซล 

  

           

ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี (National Assembly Library of Korea) เป็นหน่วยงำนสังกัดรัฐสภำของ
ประเทศ เกำหลีใต้ เริ่มก่อตั้งมำตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๕๒ ซึ่งเริ่มต้นจำกกำรให้บริกำรหนังสือประมำณ ๓,๐๐๐ 
รำยกำร โดยมุ่งให้บริกำรแก่สมำชิกรัฐสภำเป็นหลัก ต่อมำในปี ค.ศ. ๑๙๖๓ ได้มีกำรออกพระรำชบัญญัติ
ห้องสมุดรัฐสภำ (National Assembly Library Act) มำรองรับกำรท ำงำนของห้องสมุดซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ
ผู้บริหำรนั้นให้ควำมส ำคัญต่อบทบำทของห้องสมุดรัฐสภำเป็นอย่ำงยิ่ง และมีกำรท ำแผนเพ่ือเพ่ือสร้ำงเป็น
ห้องสมุดดิจิทัลแห่งชำติ (National Digital Library) ในปี ค.ศ. ๑๙๙๗ เพ่ือจัดเก็บและให้บริกำรเอกสำร
ต่ำงๆซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของรัฐสภำเกำหลี และให้บริกำรในลักษณะฉบับเต็ม (Full Text) และต่อมำในปี ค.ศ. 
๑๙๙๘ ห้องสมุดรัฐสภำได้เปิดเริ่มเปิดกว้ำงให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วไปด้วย ดังนั้นในปัจจุบันห้องสมุด
รัฐสภำเกำหลีท ำหน้ำที่เป็นทั้งห้องสมุดรัฐสภำและห้องสมุดประชำชนไปพร้อม ๆ กัน ห้องสมุดแห่งนี้นับเป็น
ห้องสมุดทำงด้ำนมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ที่ใหญ่ที่สุดในสำธำรณรัฐเกำหลีเพรำะมีกฎหมำยก ำหนดให้
ผู้ผลิตทรัพยำกรสำรสนเทศในสำธำรณรัฐเกำหลีจะต้องส่งหนังสือหรือทรัพยำกรสำรสนเทศที่ผลิตออก
เผยแพร่ให้กับห้องสมุดรัฐสภำเก็บไว้ด้วย ที่ส ำคัญคือเป็นหน่วยที่ในกำรจัดกำรและดูแลรักษำสำรสนเทศ
ด้ำนนิติบัญญัติและสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภำเกำหลี รวมทั้งห้องสมุดยังมีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
ห้องสมุดอ่ืน ๆ ในประเทศ และนำนำประเทศมำกมำย โดยเฉพำะกับเครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยใน
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สำธำรณรัฐเกำหลีที่จะมีจุดบริกำรข้อมูลของห้องสมุดรัฐสภำให้บริกำรอยู่ นอกจำกนี้ห้องสมุดรัฐสภำเกำหลี
ยังเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรของห้องสมุดเพื่อให้มีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนองกำรท ำงำนด้ำน
นิติบัญญัติ โดยมีบุคลำกรทั้งหมด ๓๑๗ คน และมีต ำแหน่งหัวหน้ำบรรณำรักษ์(Chief Librarian) เป็น
ผู้บังคับบัญชำสูงสุด ปัจจุบันคือ Dr. Lee, Eun Chul  

ห้องสมุดมีกำรจัดแบ่งโครงสร้ำงองค์กรออกเป็น ๖ ฝ่ำย ได้แก่ 
๑. ส ำนักวำงแผนและกำรจัดกำร (Planning and Management Office) 
๒. ส ำนักสำรสนเทศเก่ียวกับรัฐสภำ (Parliamentary Information Office) 
๓. ห้องสมุดกฎหมำย (Law Library) 
๔. ส ำนักกำรจัดกำรสำรสนเทศ (Information Management Bureau) 
๕. ส ำนักบริกำรสำรสนเทศ (Information Services Bureau) 
๖. หอจดหมำยเหตุรัฐสภำ (National Assembly Archives) 

ในด้ำนสถำนที่เน้นสถำนที่ในกำรให้บริกำรกำรอ่ำน ประกอบด้วย ห้องอ่ำนหนังสือ ๙ ห้อง 
ให้บริกำรในระบบชั้นเปิด ส่วนเอกสำรในส่วนที่จัดเก็บในระบบชั้นปิดผู้ใช้บริกำรต้องยื่นค ำร้องขอใช้บริกำร
ด้วยระบบออนไลน์เสียก่อน พ้ืนที่ส ำหรับให้บริกำรกำรอ่ำนสำมำรถน ำคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ได้ทั่วทั้ง
ห้องสมุด รวมทั้งมีสัญญำณ Wi-Fi ให้ใช้ฟรี มีทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือให้บริกำรเกือบ ๖,๐๐๐,๐๐๐      
ชื่อเรื่อง วำรสำรกว่ำ ๒๐,๐๐๐ ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ์อีกประมำณ ๑,๐๐๐ ชื่อเรื่อง และ สำรสนเทศดิจิทัล 
(Digital Content) อีกเกือบ ๓,๐๐๐,๐๐๐ รำยกำร โดยเน้นข้อมูลทำงกฎหมำย กำรเมืองกำรปกครอง และ
สังคมศำสตร์ เป็นหลัก มีกำรจัดเก็บข้อมูลบรรณำนุกรมของทรัพยำกรสำรสนเทศด้วย RFID จัดหมวดหมู่
หนังสือด้วยระบบทศนิยมดิวอ้ี (DDC) ห้องสมุดจะเปิดบริกำรทุกวัน โดยวันจันทร์-ศุกร์ เปิดตั้งแต่เวลำ 
๙.๐๐ น. ถึง ๒๒.๐๐ น. วันเสำร์-อำทิตย์ เปิดตั้งแต่เวลำ ๙.๐๐ น. ถึง ๑๗.๐๐ น. ซึ่งห้องสมุดจัดเตรียม
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องสมุดมำกมำย เช่น เครื่องยืม -คืนหนังสืออัตโนมัติได้ด้วยตนเอง      
(Self-Check Machine) สำยพำนส ำหรับล ำเลียงหนังสือจำกเคำน์เตอร์ไปยังชั้นหนังสือแต่ละหมวดหมู่     
ตู้หมุนจัดเก็บหนังสือระบบไฟฟ้ำเมื่อเปิดชั้นที่ต้องกำรจะมีไฟติดอัตโนมัติซึ่งช่วยประหยัดพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บ
ได้มำก เครื่องท ำควำมสะอำดหนังสือภำยใน ๑ นำที เครื่องอ่ำนหนังสือพิมพ์จอใหญ่ เครื่องถ่ำยเอกสำรด้วย
ตนเอง รวมทั้งอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับคนพิกำรด้วย 

จุดเด่นของห้องสมุดนี้คือมีกำรแยกพ้ืนที่ส ำหรับกำรให้บริกำรเป็นโซนต่ำง ๆ เช่น  
 บริเวณห้องอ่ำนหนังสือส ำหรับสมำชิกรัฐสภำโดยเฉพำะ 
 ทรัพยำกรสำรสนเทศสำรสนเทศทั่วไป ห้องอ่ำนหนังสือเด็ก ห้องอ่ำนหนังสือส ำหรับนักศึกษำ

ระดับบัณฑิตศึกษำ ห้องส ำหรับผู้สูงอำยุและผู้มีปัญหำทำงร่ำงกำย 
 บริ เวณห้องโถงส ำหรับจัดนิทรรศกำรส่งเสริมกำรอ่ำน เช่น กำรจัดนิทรรศกำรเรื่อง

ประวัติศำสตร์กำรพิมพ์สำธำรณรัฐเกำหลี 
 บริเวณห้องศึกษำค้นคว้ำส่วนบุคคล และศึกษำค้นคว้ำแบบกลุ่มพร้อมบริกำรอุปกรณ์ส ำหรับ

กำรสัมมนำกลุ่มย่อย 
 ทรัพยำกรสำรสนเทศเกี่ยวกับสำธำรณรัฐเกำหลี 
 ทรัพยำกรสำรสนเทศเกี่ยวกับประเทศต่ำง  ๆ ในทวีปเอเชีย รวมทั้งประเทศไทย (Thai 

collection ) ด้วย 
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 บริเวณท่ีให้บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด (Online public access 
cataloging - OPAC) และฐำนข้อมูลอื่นๆ  e-book e-journal และ อินเทอร์เน็ตโดยเฉพำะ  

 บริเวณจัดแสดงหนังสือใหม่ (New Books Collection)  
 บริเวณลำนแสดงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Space) และจัดแสดงนิทรรศกำรของทั้งภำครัฐ

และเอกชนโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยแต่เนื้อหำของนิทรรศกำรต้องตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีทำงรัฐสภำตั้งไว้  
 ศูนย์ข้อมูลกฎหมำย  ) Legal Information Center  (ซึ่งรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกฎหมำย 

นิติบัญญัติ และท่ีเกี่ยวข้องกับงำนรัฐสภำ ทั้งท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ และ อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีนิติกรให้บริกำร  

๒. การน าชมห้องประชุมรัฐสภา (Tour of the National Assembly Plenary Chamber) 

  ห้องประชุมรัฐสภำเกำหลี ตั้งอยู่ในอำคำร National Assembly Main Building ซึ่งเป็นอำคำร
เอกเทศขนำดใหญ่ สัญลักษณ์ในห้องประชุมรัฐสภำเป็นรูปดอกไม้ประจ ำชำติและมีอักษรภำษำจีนอยู่ข้ำงใน 
ซึ่งแสดงถึงประเทศชำติและประชำชน อันมีลักษณะส ำคัญ ๓ ประกำร คือ สร้ำงสรรค์ (creative) ขยัน 
(diligent) และอดทน (patient) และเพ่ือให้ตระหนักว่ำรัฐสภำเพ่ือประชำชน  ที่นั่งของประธำนรัฐสภำและ
รองประธำนรัฐสภำจะอยู่ตรงกลำงใต้สัญลักษณ์ดังกล่ำว ด้ำนซ้ำยมือจะเป็นที่นั่งของเลขำธิกำรรัฐสภำและ
ผู้ช่วยเพ่ือคอยท ำหน้ำที่ช่วยเหลือประธำนรัฐสภำ พร้อมทั้งมีที่นั่งของผู้จดบันทึกกำรประชุมและเจ้ำหน้ำที่
รัฐสภำซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนต่ำง ๆ นั่งอยู่บริเวณนั้นด้วยเพ่ือท ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรประชุม 
ส่วนที่นั่งของคณะรัฐมนตรีจะเป็นเก้ำอ้ีสีเทำอยู่ด้ำนซ้ำยมือ บริเวณตรงกลำงที่เป็นเก้ำอ้ีสีขำวจะเป็นที่นั่ง
ส ำหรับสมำชิกพรรคร่วมรัฐบำล และบริเวณด้ำนขวำมือจะเป็นที่นั่งส ำหรับสมำชิกพรรคฝ่ำยค้ำน  กำรสร้ำง
ห้องประชุมนี้ออกแบบด้วยระบบ e-Building System โดยมุ่งเป็น smart e-Parliament ที่ดีที่สุดในโลก 
เพ่ือแสดงถึงควำมเป็น e-Democracy  

 

  



๓๓ 

 

  ทั้งนี้หำกสมำชิกท่ำนใดต้องกำรอภิปรำยจะต้องขออนุญำตประธำนผ่ำนปุ่ม Speech หน้ำจอที่นั่ง
ตนเองและต้องรอให้ได้รับอนุญำตก่อน จึงจะมำอภิปรำยที่แท่นส ำหรับกำรอภิปรำยบริเวณครึ่งวงกลม
ด้ำนหน้ำประธำนรัฐสภำ กำรที่ให้สมำชิกออกไปอภิปรำยกลำงห้องจะเป็นกำรช่วยลดควำมตึงเครียดในกำร
อภิปรำย ท ำให้กำรอภิปรำยนั้นมีระเบียบ และแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรอภิปรำย ดังสัญลักษณ์ที่เพดำน
ห้องประชุมซึ่งประกอบด้วยไฟทั้งหมด ๓๖๕ ดวงเพ่ือแสดงว่ำรัฐสภำนั้นท ำงำนตลอดเวลำไม่มีวันหยุดด้วย
ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ เช่นเดียวกันกับโถงกลำงหน้ำห้องประชุมบริเวณตรงกลำงที่ตรงกับหลังคำโดม
เป็นจุดรวมแสดงที่แสดงถึงควำมโปร่งใสท ำให้เกิดควำมเชื่อว่ำด้วยพลังจำกควำมบริสุทธิ์นั้นหำกไปยืนอยู่จุด
ตรงกลำงนั้นแล้วอธิษฐำนจะสมหวัง 

  กำรจัดที่นั่งของสมำชิกรัฐสภำบริเวณชั้นล่ำงจะให้สมำชิกรัฐสภำใหม่ที่อำยุไม่มำกเพ่ือควำมสะดวก
ในกำรอภิปรำยและให้สมำชิกที่อำวุโสนั่งด้ำนหลังเพ่ือให้เข้ำออกได้สะดวก ส่วนที่นั่งบริเวณชั้นสองจะแบ่ง
ออกเป็น ๓ โซน เก้ำอีสีน้ ำเงินส ำหรับสื่อมวลชน เก้ำอ้ีสีแดงส ำหรับ แขก VIP และ เก้ำอีสีขำวส ำหรับ
ประชำชนทั่วไปที่สนใจรับฟังกำรอภิปรำย 

  จุดเด่นของห้องประชุมนี้คือควบคุมกำรลงคะแนนเสียงด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด โดย
สมำชิกจะใช้วิธีสแกนลำยนิ้วมือในกำรแสดงตนก่อนเข้ำห้องประชุม กำรลงคะแนนจะท ำผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบหน้ำจอสัมผัสซึ่งติดตั้งตำมท่ีนั่งของสมำชิกแต่ละคน หลังจำกลงคะแนน
เรียบร้อยแล้วรำยชื่อสมำชิกผู้ลงคะแนน พร้อมด้วยผลคะแนนจะปรำกฏบนจอคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ใน
ห้องประชุมทันที โดยจะระบุว่ำสมำชิกท่ำนใดออกเสียงอย่ำงไร โดยแยกตำมสีของกำรลงคะแนน สีเขียว
หมำยถึงเห็นด้วย สีแดงหมำยถึงไม่เห็นด้วย และ สีเหลืองหมำยถึงงดออกเสียง ทั้งนี้ วิทยำกรได้ให้ผู้เข้ำร่วม
ประชุมทดสอบด้วยกำรลองกดคะแนนเสียงด้วยตัวเอง  และสังเกตควำมเปลี่ยนแปลงบนกระดำน
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ทั้งนี้  หำกมีกำรกดผิดสมำชิกจะสำมำรถเข้ำไปแก้ไขกำรลงคะแนนใหม่ได้ภำยใน        
๕๐ วินำที ทุกกำรประชุมจะมีกล้องวงจรปิดท ำกำรถ่ำยทอดสดให้ประชำชนได้รับทรำบผลกำรลงคะแนน
ตลอดเวลำ ๒๔ ชั่วโมง ท ำให้ทรำบว่ำผู้แทนของตนลงคะแนนอย่ำงไรแทบทุกเรื่อง ยกเว้นกำรประชุมลับซึ่ง
เกิดข้ึนน้อยมำก 

  เอกสำรประกอบกำรประชุมต่ำง ๆ นั้นรัฐสภำเกำหลีวำงระบบให้งดใช้กระดำษ (Paperless 
System) ไม่ว่ำจะเป็นระเบียบวำระกำรประชุม หรือเอกสำรอื่น ๆ ประกอบกำรพิจำรณำ สำมำรถเรียกดูได้
จำกหน้ำจอที่นั่งท้ังหมด โดยกดปุ่ม Call Information  

๓. การน าชมน าชมพระราชวังชางด็อกกุง (Tour of Changdeokgung Palace) 

พระรำชวังชำงด็อกกุง (Changdeokgung Palace) เป็นพระรำชวังหลวงแห่งที่สองที่สร้ำงต่อจำก
พระรำชวังคยองบกกุง (Kyeongbok Palace) ในปี ค.ศ. ๑๔๐๕ เป็นพระรำชวังที่มีควำมส ำคัญอย่ำงมำก
ต่อกษัตริย์หลำยพระองค์ในรำชวงศ์โชซอน มีสภำพดีและสมบูรณ์ที่สุดใน ๕ พระรำชวังหลวงทั้งหมดที่ยังคง
เก็บรักษำไว้ พระรำชวังแห่งนี้เคยถูกเผำท ำลำยไปในช่วงปี ค.ศ. ๑๕๙๒ ก่อนจะถูกบูรณะในปี ค.ศ. ๑๖๑๑ 
ซึ่งกลำยเป็นสมบัติทำงวัฒนธรรมนับแต่นั้นเป็นต้นมำ และยังได้รับกำรขึ้นทะเบียนจำกองค์กำรยูเนสโก 
(UNESCO) ให้เป็นมรดกโลกทำงวัฒนธรรมในปี ค.ศ. ๑๙๙๗  

http://eng.cdg.go.kr/main/main.htm


๓๔ 

 

 

 ภำยในบริเวณด้ำนในพระรำชวังเป็นลำนกว้ำง นักท่องเที่ยวสำมำรถเดินชมได้ ซึ่งหำกเดินเข้ำไปจะ
พบสวนลับฮูวอน (Huwon Secret Garden) เป็นสวนที่อยู่ด้ำนหลังพระรำชวัง สร้ำงขึ้นในสมัยกษัตริย์    
แทจง เป็นสวนส่วนพระองค์ของพระรำชำ ด้ำนหน้ำจะเป็นบ่อน้ ำและศำลำหลังเล็ก ด้ำนหลังเป็นเนินเขำ   
มีทัศนียภำพที่สวยงำม และยังเป็นพ้ืนที่ที่ทำงกำรห้ำมบุคคลคนนอกเข้ำไป และสวนนี้มีต้นไม้จ ำนวนมำก 
บำงต้นมีขนำดใหญ่อำยุมำกกว่ำ ๓๐๐ ปี มีบ่อน้ ำขนำดเล็ก และศำลำต่ำง ๆ ทุกอย่ำงยังคงสภำพเดิม
ทั้งหมด ศำลำที่พักบำงหลังมีชั้นส ำหรับวำงหนังสือเปรียบเสมือนห้องสมุดในสวนมีไว้ส ำหรับนักท่องเที่ยวได้
อ่ำนหนังสือท่ำมกลำงธรรมชำติ ในสวนลับฮูวอนหำกเป็นฤดูใบไม้เปลี่ยนสีต้นไม้จะมีสีสันสวยงำมมำก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ  

 กำรประชุมสมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก หรือ Association of Parliament 
Librarians of Asia and the Pacific (APLAP) เป็นกำรประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน ควำมรู้ ควำมคิดเห็น และ
ประสบกำรณ์ในกำรจัดกำร รวมถึงกำรให้บริกำรสำรสนเทศต่อผู้ใช้บริกำรของห้องสมุดรัฐสภำ โดยเฉพำะ
ในทำงวิชำกำร อันเป็นกำรให้ควำมรู้  และข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือกำรพัฒนำวิชำชีพบรรณำรักษ์และ            
กำรให้บริกำรสำรสนเทศของห้องสมุด โดยประเทศสมำชิกของสมำคมบรรณำรักษ์รัฐสภำเอเชียและแปซิฟิก 
(APLAP) จะผลัดเปลี่ยนกันเป็นเจ้ำภำพ โดยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรจำกคณะกรรมกำรบริหำรสมำคมฯ 
ส ำหรับกำรประชุมในปี ๒๕๖๐ นี้จัดขึ้น ณ รัฐสภำเกำหลี กรุงโซล สำธำรณรัฐเกำหลี ระหว่ำงวันที่        
๒๖–๒๘ เมษำยน ๒๕๖๐ ภำยใต้หัวข้อ “กำรก้ำวเข้ำสู่ยุคของ Big Data: บทบำทของห้องสมุดรัฐสภำและ
บริกำรวิจัย - Moving Towards a Big Data Era: the Role of Parliamentary Libraries and Research 
Services” โดยกำรประชุมดังกล่ำวมีประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรประชุม และข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุม   

๑. ได้รับควำมรู้ทำงวิชำกำรเกี่ยวกับบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และเรื่องอ่ืน ๆ     
ที่เก่ียวขอ้ง สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอย่ำงดี  

๒. สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรประชุม และกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
มำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด และกำรให้บริกำรสำรสนเทศของ
ห้องสมุดรัฐสภำให้สำมำรถสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนนิติบัญญัติได้ดียิ่งขึ้น 

๓. ได้เรียนรู้ถึงกำรแสดงควำมคิดเห็นในที่ประชุมในฐำนะผู้แทนของแต่ละประเทศ กำรจัดกำรกับ
ควำมขัดแย้งในที่ประชุมในกรณีควำมคิดเห็นไม่ตรงกัน หรือกำรอธิบำยข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ให้ผู้ร่วมประชุม
รับทรำบ 

๔. เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด ท ำให้เกิดแนวคิดในกำรสร้ ำงเครือข่ำยส ำหรับห้องสมุด
ประเภทเดียวกันอันจะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำในกำรปฏิบัติงำนทุกด้ำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำควำม
รว่มมือระหว่ำงห้องสมุดรัฐสภำไทยกับประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพำะในกลุ่มอำเซียน  

๕. ท ำให้รับทรำบแนวโน้มของกำรพัฒนำห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศของรัฐสภำของ
ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกว่ำจะเป็นไปในทิศทำงใด มีหัวข้อใดบ้ำงที่ควรศึกษำ และจับตำมอง
เป็นพิเศษ โดยเฉพำะในเรื่องที่เก่ียวกับ Big Data เพ่ือท ำให้สำมำรถติดตำมเทคโนโลยีสมัยใหม่ และได้ทรำบ
แนวโน้มของห้องสมุดทั่วโลก 

๖. กำรสร้ำงเสริมประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรประชุมระดับนำนำชำติ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ ง
ประสบกำรณ์ในกำรน ำเสนองำนในกำรประชุมในระดับนำนำชำติในช่วง focus 39 talks ซึ่งทุกประเทศ
จะต้องน ำเสนอต่อที่ประชุม รวมทั้งกำรปฏิบัติงำนในฐำนะผู้แทนของประเทศและหน่วยงำน  

๗. กำรสร้ำงมิตรภำพระหว่ำงผู้เข้ำร่วมประชุม เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เข้ ำร่วมประชุมได้สร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมวิชำชีพในประเทศอ่ืน ๆ ในลักษณะที่ไม่เป็นทำงกำรเพ่ือให้สำมำรถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรท ำงำนและกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนของห้องสมุดรัฐสภำแต่ละประเทศได้ 

๘. กำรเข้ำร่วมประชุมครั้งนี้ถือเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เข้ำใจ สัมผัสวัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมของแต่ละประเทศ แต่ละภูมิภำค ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันทั้งเชื้อชำติและศำสนำ  ช่วยให้เกิด
ประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีต่อไป ดังนั้นห้องสมุดรัฐสภำหลำยประเทศจะให้ควำมส ำคัญกับ
ประวัติศำสตร์ของชำติเป็นอย่ำงมำก 

 



๓๖ 

 

๙. ได้เห็นตัวอย่ำงกำรประสำนงำนในกำรท ำงำนด้ำนกำรสนับสนุนข้อมูลและสำรสนเทศแก่สมำชิก
รัฐสภำโดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้ง ห้องสมุด บริกำรวิจัย ฝ่ำยกฎหมำย หอจดหมำยเหตุ และพิพิธภัณฑ์ 

ข้อเสนอแนะ  

๑. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยและพันธมิตรของห้องสมุดในกำรด ำเนินงำนทั้ง
ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยเฉพำะประเทศที่อยู่ในภูมิภำคอำเซียน เนื่องจำกเป็นประเทศที่มีพ้ืนที่ใน
แถบเดียวกันมีสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรในกำรท ำงำนคล้ำยกัน ท ำให้สำมำรถแลกเปลี่ยนควำมรู้
และปัญหำในกำรท ำงำนกันได ้

๒. ผู้เข้ำร่วมประชุมทุกครั้งควรน ำควำมรู้ที่ได้รับมำประยุกต์เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำ
ห้องสมุดรัฐสภำไทยต่อไปในอนำคต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของกำรบริหำรจัดกำรงำนสำยสนับสนุน
ข้อมูลด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติได้แก่ งำนห้องสมุด งำนบริกำรวิจัย งำนพิพิธภัณฑ์ และจดหมำยเหตุ    
ในอนำคต 

๓. ผู้เข้ำร่วมประชุมควรศึกษำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประเทศเจ้ำภำพของกำรประชุมครั้งนั้น เช่น 
ข้อมูลกำรเดินทำง ที่พัก และวัฒนธรรมประเพณีของประเทศนั้น ๆ รวมทั้งฝึกฝนกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือให้
สำมำรถสื่อสำรทั่วไป สำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกำรประชุม รวมทั้งกำรใช้ภำษำทำงกำรที่ใช้ในกำร
น ำเสนองำนด้วย 

๔. ในกำรพิจำรณำคัดเลือกบุคลำกรที่จะเข้ำร่วมประชุมควรน ำหัวขอ้หลัก (Theme) ในกำรประชุม
แต่ละปีมำพิจำรณำประกอบด้วย โดยดูว่ำหัวข้อนั้นมีควำมเกี่ยวข้องกับเรื่องที่บุคลำกรท่ำนใดมีหน้ำที่
รับผิดชอบ เนื่องจำกบุคลำกรที่ท ำงำนด้ำนนั้นโดยตรงจะสำมำรถอภิปรำยถึงกำรท ำงำนด้ำนนั้นในเชิงลึก 
ทรำบถึงปัญหำในกำรท ำงำนที่แท้จริง และสำมำรถเข้ำใจภำพรวมของเรื่องนั้น ๆ ได้อย่ำงชัดเจน 

๕. ควรเปิดเวทีให้บุคลำกรที่ไปร่วมประชุมกลับมำแล้วมำเผยแพร่ควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับ
จำกกำรเข้ำร่วมประชุมให้เพ่ือนร่วมงำน หรือตัวแทนเข้ำร่วมประชุมปีต่อไปรับทรำบเพ่ือจะได้สำมำรถ
ติดตำมประเด็นกำรประชุมบำงประเด็นซึ่งตอ้งมีควำมต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

 

ประมวลภาพกิจกรรม 
 

 

 

ภาพหมู่ผู้เข้าร่วมประชุม APLAP 2017 ณ บริเวณหน้าอาคารรัฐสภา และ บริเวณทางเข้าห้องสมุดรัฐสภา 

 



๓๘ 

 

 

Dr. Dianne Heriot ประธาน APLAP กล่าวเปิดการประชุม 

 

 

Donna Scheeder ประธาน IFLA ขณะปาฐกถาพิเศษ 

 



๓๙ 

 

 

บริเวณห้องอ่านหนังสือของสมาชิกรัฐสภา 

 

 

ผู้แทนไทยมอบของที่ระลึกแก่ Dr. Eun Chul Lee ผู้อ านวยการหอสมุดรัฐสภาเกาหลี  



๔๐ 

 

 

 

 

ผู้แทนจากประเทศไทยและญี่ปุ่นน าเสนองานในช่วง Focus 39 

 

 

 

 



๔๑ 

 

 

ผู้แทนจากประเทศไทย ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ และกัมพูชา 

 

 

การเข้าร่วมกิจกรรมการผลิตกระดาษ Hanji 



๔๒ 

 

 

ผู้แทนไทยกับนักจดหมายเหตุของห้องสมุดรัฐสภาเกาหลี 

 

 

 

การเข้าชมพระราชวังชางด๊อกกุง 

 

 



๔๓ 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๔ 

 

รายนามคณะกรรมการบริหาร APLAP Executive Committee ชุดปี ๒๐๑๗ 

 จำกกำรประชุมสมำชิก APLAP ในวันที่ ๒๗ เมษำยน ๒๕๖๐ ได้มีกำรเลือกตั้งคณะ
กรรมกำรบริหำรชุดใหม่เพ่ือด ำรงต ำแหน่งในปี ๒๐๑๗–๒๐๑๘ ซึ่งมีรำยนำมดังนี้ 

President - Kazuko Sakata (National Diet Library, Japan) 
Vice President Asia - Mihyang Park (National Assembly Library, Korea) 
Vice President Pacific - Asha Kumar (Library of the Parliament of the Republic of Fiji) 
Treasurer  - Dianne Heriot (Australian Parliamentary Library) 
Secretary - osemarie Balidoy (House of Representatives Legislative Library, Philippines) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการประชุม 
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