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๒. จํานวนผูเ้ข้ารว่มสัมมนาวิชาการ  
ผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ เรื่อง “รู้เขา รู้เรา สู่การพัฒนาห้องสมุดอย่างยั่งยืน” จํานวน ๙๔ คน  

ประกอบด้วย บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สมาชิกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯ บุคลากรในเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกฎหมาย การเมืองการปกครอง บุคลากรในงาน
ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
๓. สรุปสาระสาํคญัจากการเข้าร่วมสัมมนาวิชาการ 
การบรรยาย เรื่อง สถิติและตัวชี้วัดในห้องสมุด: ความคาดหวังและความเป็นจริง 
บรรยายโดย ผศ.ดร. ทรงพันธ์  เจิมประยงค์ 

วิทยากรบรรยายใน ๒ ประเด็นสําคัญ ได้แก่ สถิติ และตัวช้ีวัด โดยสรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 

๑. สถิติ   
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ให้ความหมายของสถิติว่าคือ “หลักฐานที่

รวบรวมเอาไว้เป็นตัวเลขสําหรับเปรียบเทียบหรือใช้อ้างอิง” และได้กล่าวถึงสถิติในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
๑.๑ องค์ประกอบของสถิติ ประกอบด้วย 
 - ข้อมูลตัวเลข 
 - บริบท 

 ๑.๒ บริบทของสถิติ ประกอบด้วย 
- หน่วยนับ 
- ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
- ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 
- กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ใคร จํานวนเท่าใด 
- ตัวเลือกของคําตอบ/การจัดกลุ่มคําตอบ 
- การไม่ตอบ/การตอบไม่ตรงคําถาม/การติดต่อไม่ได้ 
- ไม่นับ/ไมม่ ี

๑.๓ ลักษณะการใช้งานสถิติ สถิติมีการนํามาใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี 
  - ฉายภาพตัด (Snapshot) 
  - แสดงแนวโน้ม 
  - เปรียบเทียบ ระหว่างหน่วยงานภายใน ผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ หรือกับหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ 
  - บูรณาการกับข้อมูลอ่ืน 

๑.๔ คุณภาพของสถิติ พิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
  - ความแม่นยํา (validity)  
  - ความเที่ยงตรง (reliability) 
  - มีประสทิธิภาพ (efficiency) 

- ความถูกต้อง (accuracy) 
  - สามารถนําไปปฏิบัติได้ (actionability) 

- สามารถเปรียบเทียบได้ (comparability) 
  - ทันต่อการใช้งาน (timely) 
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๑.๕ ประโยชน์ของสถิติในงานห้องสมุด  สถิติมีประโยชน์ต่อการใช้งานของห้องสมุดดังนี้ 
  - ประกอบการตัดสินใจ 
  - ช่วยเสนอแนะแนวทาง 
  - วัดการดําเนินงาน 
  - ตรวจสอบข้อผิดพลาดและความเข้าใจผิด 
  - สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย รวมถึงการตลาด 
  - สะท้อนสังคม 

๑.๖ ข้อควรระวังในการใช้สถิติ 
- ต้องมีความเข้าใจข้อมูล 
- รู้ข้อจํากัดข้อมูล 
- ใช้วิธีการและเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม 
- สามารถช้ีแจงความแม่นยําและเที่ยงตรง 
- สามารถบ่งช้ีจุดสําคัญและแจงเหตุผล 
- ให้บริบทและความเข้าใจ 

 อย่างไรก็ตาม สถิติเป็นข้อเท็จจริงที่ปรับแต่งได้ เมื่อมีการนําเสนอสถิติเกี่ยวกับจํานวนของผู้ใช้  
ก็สามารถปรับแต่งให้ตรงตามบริบทที่ต้องการ เช่น จํานวนผู้ใช้บริการห้องสมุด ๕๐๐ คนต่อปี สามารถนําเสนอ
ข้อมูลว่ามีผู้เข้าใช้ ๙๐% ของพ้ืนที่ มีผู้ใช้เข้าออก ๑,๕๐๐ ครั้ง หรือมีผู้ใช้ ๖๐% ของประชากร เป็นต้น 

๒. ตัวชี้วัด 
 ในการจัดทําตัวช้ีวัดนั้น ต้องมองว่าเป็นการจัดทําตัวช้ีวัดของใครเพ่ือใคร เช่น การกําหนดตัวช้ีวัด
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีลักษณะในการเข้าถึงสารสนเทศด้วยการมาใช้ห้องสมุด ดังน้ันสิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงในการกําหนดตัวช้ีวัดได้แก่พ้ืนที่ของห้องสมุดและคอมพิวเตอร์ที่จัดให้บริการ การกําหนดตัวช้ีวัด
นักศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งมีลักษณะในการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการท่ีไม่จํากัดเวลา ดังน้ันสิ่งสําคัญ
ที่ควรคํานึงในการกําหนดตัวช้ีวัดได้แก่การเข้าถึงสารสนเทศที่ไม่จํากัดที่และเวลา หรือการกําหนดตัวช้ีวัด
สําหรับอาจารย์ผู้บรรยายซึ่งมีลักษณะในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและในจํานวนมาก ดังน้ันสิ่งสําคัญที่
ควรคํานึงในการกําหนดตัวช้ีวัดได้แก่การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ในวงกว้างเพ่ือให้ได้ทรัพยากร
สารสนเทศที่มีคุณภาพในจํานวนมากทางออนไลน์ 

๒.๑ ตัวช้ีวัดมาตรฐาน การกําหนดตัวช้ีวัดจะมีตัวช้ีวัดมาตรฐานเพ่ือนํามาใช้ในการพิจารณา อาทิ  
Impact Survey 2 0 1 3 , ISO 1 1 6 2 0  -  Information and Documentation (Library Performance 
Indicators), ISO 2789 - Information and Documentation (International Library Statistics), 
Minnesota Public Libraries' Return on Investment, OCLC Global Library Data  
  ๒.๒ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
  ๒.๒.๑ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ได้ข้อมูลที่ง่ายต่อการประมวลผลและรวบรวมเปรียบเทียบได้ง่าย 
นําเสนอประเด็นยอดนิยมหรือใกล้เคียงกันอาจสามารถ generalize ไปถึงประชากรกลุ่มใหญ่ได้ (ควร
ระมัดระวังเร่ืองการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการตีความ) ข้อมูลเชิงบริบทมีจํากัด 
  ๒.๒.๒ ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูลเชิงลึกและบริบทเยอะ มีเรื่องเล่านําเสนอความแตกต่าง
หลากหลาย อาจเปรียบเทียบได้ยาก อาจไม่สามารถ generalize ไปถึงประชากรกลุ่มใหญ่ได้ 
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 ๒.๓ แหล่งข้อมูลตัวช้ีวัด 
  ๒.๓.๑ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ได้ข้อมูลจากการนับ การสังเกต กล้องวงจรปิด ประวัติการใช้
บริการ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Log ของเว็บไซต์ ข้อมูลจากสํานักพิมพ์/ผู้ให้บริการ/ฝ่ายบริหารแบบสอบถาม 
(กระดาษ/ออนไลน์/อีเมล์) การทดสอบ/การทดลอง การวิเคราะห์การอ้างถึง 
  ๒.๓.๒ ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูลจากการสังเกต (มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม) การ
สัมภาษณ์ การเขียนบันทึกประจําวัน การคิดออกเสียง การทดสอบความสามารถในการใช้ ข้อคิดเห็นบน
เว็บไซต์/สื่อสังคม ข้อมูลการใช้งาน การแสดงบทบาทสมมติ เคร่ืองมือทาง service design 
 ๒.๔ S.M.A.R.T GOALS  การกําหนดเป้าหมายท่ีดีและประสบความสําเร็จ มีองค์ประกอบดังน้ี  
  S – Specific    กําหนดความต้องการและผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
  M – Measurable   สามารถวัดได้ 

A – Attainable/Achievable ความเป็นไปได้ในการที่จะทําให้สําเร็จและก้าวไปสู่  
เป้าหมาย 

R – Relevant สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและวิสัยทัศน์ของ
ห้องสมุด 

  T – Timely    การกําหนดเวลาอย่างชัดเจน   

 อย่างไรก็ตามตัวช้ีวัด ไม่มีผิดไม่มีถูกทุกอย่างเป็นความคิดเห็นใช้เหตุและผลเป็นสําคญั 

การบรรยาย เรื่อง User Experience (UX) in Libraries 
บรรยายโดย ดร. สุพร  พงษ์นุ่มกุล  

 User Experience (UX) คือ ความรู้สึกและประสบการณ์การใช้งานของผู้ ใช้ที่มี ต่อระบบหรือ
ผลิตภัณฑ์ โดยผู้ใช้อาจได้รับทั้งประสบการณ์ที่ดีและไม่ดี อันส่งผลต่อความต้องการสินค้นและบริการโดยตรง 
ดังน้ัน การออกแบบระบบการใช้งานจึงเป็นสิ่งสําคัญ ทําอย่างไรให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการสามารถออกแบบ
สินค้า ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อการใช้งานและยังสามารถสร้างความรู้สึกที่ดีแก่ผู้ใช้ได้  
 ดังน้ัน กลยุทธ์ในการออกแบบจึงเป็นหลักสําคัญ ออกแบบระบบอย่างไรให้ใช้งานง่ายและใช้งานได้ดี 
กลยุทธ์ดังกล่าว ประกอบด้วย  

(๑) ส่วนความต้องการของผู้ใช้ (User Needs) สามารถออกแบบตามความต้องการของผู้ใช้ อาจ
จําแนกรายบุคคล หรือเฉพาะกลุ่ม  

(๒) ส่วนสินค้า/บริการ (Business Value) ลักษณะและคุณค่าของสินค้า/บริการ ที่ต้องการนําเสนอ 
(๓) ส่วนเทคโนโลยี (Technical Capability) ส่วนช่วยสนับสนุนและปรับปรุงกระบวนงาน 
การทํา UX ควรต้องมีการศึกษาผู้ใช้ด้วยหลัก User-Centered Design ได้แก่ กระบวนการในการ

เรียนรู้ปัญหาจากผู้ใช้ การแก้ไขปัญหา เก็บความต้องการ นํามาวิเคราะห์และออกแบบ ทดสอบและพัฒนา 
โดยเฉพาะข้ันตอนการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ หรือ User Research ซึ่งสามารถใช้วิธีการเก็บข้อมูลใน
หลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์ Focus Group แบบสอบถาม แบบสํารวจ และการสังเกต เพ่ือให้ได้รูปแบบ
พฤติกรรมผู้ใช้ที่สามารถเป็นตัวแทนความต้องการของผู้ใช้หลายคนได้ 

สําหรับ UX กับงานด้านห้องสมุดน้ัน ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการ
ห้องสมุด หรือทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ น้ัน เป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงที่ทุกห้องสมุดควรคํานึงถึง ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันระหว่างบรรณารักษ์ ผู้ใช้บริการห้องสมุด และระบบที่ให้บริการ ต้องได้รับการวิเคราะห์ ออกแบบ 



๕ 
 

พัฒนา ให้สามารถใช้งานได้ดีและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ป้ายแสดงสัญลักษณ์ภายในห้องสมุด อุปกรณ์อํานวย
ความสะดวก ระบบห้องสมุดและบริการสารสนเทศต่าง ๆ ตลอดจนบรรยากาศภายในและภายนอกห้องสมุด 
ที่เอ้ือต่อการเข้าใช้บริการ กระตุ้นให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจ การค้นคิดสิ่งใหม่ เป็นต้น   

๔. การนําผลท่ีได้รับจากการเขา้รับการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมการสัมมนา ทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แนวคิดและ

ประสบการณ์จากห้องสมุดต่าง ๆ ว่าการออกแบบระบบและบริการต่าง ๆ ในห้องสมุด มี
ความสําคัญและควรตระหนักรู้ว่าการออกแบบที่ดีจะสร้างความรู้สึกและประสบการณ์ที่ดีต่อ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดเสมอ 

- การพิจารณานําสถิติและตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมมาใช้กับห้องสมุด 
- ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ User Experience สําหรับงานห้องสมุด เพ่ือนํามาปรับใช้กับห้องสมุด  

 
๕. ข้อเสนอแนะ 

- บรรณารักษ์ทุกคนควรได้รับความรู้ในเรื่องสถิติที่ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์และ
สร้างคุณค่าให้กับงานและบริการของห้องสมุด ตลอดจนการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้ใช้บริการในงานห้องสมุด โดยควรดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
        
 

(นางสาวบุษราภรณ์  อัครนิธิยานนท์) 
    บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ 

 
 
 

               (นางสาวสุนิดา  บุญญานนท์) 
        บรรณารักษ์เช่ียวชาญ 
 
   
 


