
รายงานผลการจัดกิจกรรม Knowledge Gateway ประตูความรูสู SMART Library  

ดวยวิธีแหงศาสตรพระราชา ครั้งท่ี ๒  

การบรรยาย หัวขอ “หองสมุดกับการสรางสรรค Digital Content”  

ในวันศุกรท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๐๐-๑๕.๓๐ นาฬิกา (ผานโปรแกรม Zoom) 

 

 การจัดกิจกรรมครั้งนี้มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น ๕๑ คน แบงเปน กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการ 

กลุมงานหองสมุด และกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังหมด จํานวน ๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๔.๗ 

รวมท้ังมีผูสนใจจากหองสมุดอ่ืน ๆ อีก ๑๕ คน เชน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา เปนตน 

 โดย ผศ. ดร. ศิวนาถ นันทพิชัย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

วิทยากรไดบรรยายถึง หองสมุดกับการสรางสรรค Digital Content  ซ่ึงมีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

๑. ความสําคัญของ digital content ตอหองสมุดในยุคปจจุบัน หองสมุดตองปรับตามพฤติกรรม

ของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดคืออานตัวเลมนอยลง ประกอบกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

Thailand 4.0 หองสมุดทุกแหงจึงปรับตัวหันมานําเสนอสารสนเทศในรูปดิจิทัล ท่ีสําคัญคือตองเปน Digital 

Content ท่ีไมติดปญหาลิขสิทธิ์ ดังนั้น จึงควรเปนเนื้อหาท่ีหนวยงานผลิตข้ึนเอง โดยอาจเริ่มจากนําขอมูลท่ีมี

อยูรอบตัวอยูมาจัดทํา เชน ขอมูลชุมชน/ทองถ่ิน ขอมูลความทรงจํา/ประวัติหนวยงาน ขอมูลขาวสาร 

ในปจจุบัน ขอมูลภัยพิบัติ ขอมูลการศึกษา และขอมูลท่ีเปนประเด็นนาสนใจนะขณะนั้น เปนตน 

๒. บทบาทบรรณารักษท่ีเปล่ียนแปลงไป บรรณารักษไมใชแคผูจัดเก็บแตตองเปนผูผลิต เปนการ

ทํางานในเชิงรุก ๕ บทบาทสําคัญคือ สรางสรรค จัดการ เผยแพร อนุรักษ และสืบคน ท่ีสําคัญตองกลาท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงโดยศึกษาหาวิธีการและนําเครื่องมือใหม ๆ มาใชอยูเสมอ ควรมีการวางแผนและทํางานเปนทีม 

และควรแบงงานกันตามความถนัด ท่ีสําคัญคือตองสราง Community ระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ 

เพ่ือตอบสนองการใหบริการใหเหมาะสมตรงกับความตองการ เชน จะตองเชื่อมโยงความเปนศูนยกลางการ

เรียนรูและสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในชุมชน บรรณารักษจึงจําเปนตองมีการ Reskill และ Upskill  

อยูเสมอ  

๓. เครื่องมือในการสรางสรรคและเผยแพร Digital Content ในปจจุบันมีใหเลือกมากมาย 

หลากหลายรูปแบบ (Platform) เราควรเลือกใชตามความเหมาะสม เชน เกม วีดิทัศน Podcast Blog Meme 

การจัดการฝกอบรม และการตูน Animation เปนตน โดยยึดหลักการคือสรางเนื้อหาอยางไรใหเขาใจงาย 

การผลิตควรมองหาเครื่องมือท่ีมีใหฟรี เชน อาษาเฟรมเวิรค ในการสรางแอปพลิเคชัน และ spatial.io ในการสราง 

Metaverse เปนตน ท้ังนี้ Content เดียวกันสามารถนําเสนอไดในหลาย Platform จัดทําทีเดียวสามารถนําไป

ปรับเพ่ือเผยแพรไดหลายชองทาง เชน ภาพถายของหนวยงาน อาจทําเปนฐานขอมูล อินโฟกราฟก  

วีดิทัศน และนําเสนอผานนิทรรศการออนไลน Youtube หรือ Tiktok เปนตน เม่ือผลิตแลวควรประชาสัมพันธ

ผานทาง Social Media ทุกชองทาง ท้ัง facebook, Instagram, Twitter และ Snapchat  

๔. บทสรุป หองสมุดควรเนน One Stop Service Model และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

ใหบริการทางดิจิ ทัลไดมากข้ึนเพ่ือรองรับผู ใชบริการยุคใหม นอกจากนี้ยังควรสรางความรวมมือใน 

การทํางานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกองคกรเพ่ือขยายฐานผูใชบริการใหกวางยิ่งข้ึน ไมเนนสรางบริการ 
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แตเนนสรางเนื้อหาสงตอถึงผูรับและแบงปน เปลี่ยนจากความรูกวาง ๆ Mass Knowledge เปน ความรูเฉพาะ 

My Knowledge สิ่งสําคัญท่ีตองคํานึงถึงคือ ระบบตรวจสอบ Content ท่ีนําเสนอ และติดตามผล หากมี

ประเด็นอะไรเกิดข้ึนตองมีวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจสงผลตอภาพลักษณองคกร ตองมีทีมติดตามผล

และแกปญหา ในกรณีท่ีมีการนําเนื้อหาท่ีเราเผยแพรไปอางอิงหรือใชไมเหมาะสมจะมีวิธีการจัดการอยางไร 

 หอสมุดรัฐสภาควรนําแนวคิดดังกลาวขางตนมาปรับใช โดยอาจเริ่มตนจากการวางแผนการทํางาน

ศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของ และนํามาประยุกตใชในงานเพ่ือสรางสรรคเนื้อหาท่ีมีคุณคาใหกับผูใชบริการตอไป 

 นอกจากนี้ หลังจากการเสวนาไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมผานระบบออนไลน สรุปผลไดดังนี้  

๑. ผูตอบแบบสอบถาม 

 มีผูตอบแบบประเมินผลกิจกรรม จํานวนท้ังหมด ๓๘ คน แบงเปน กลุมงานหองสมุด ๓๔.๒%  

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ๔๗.๔% และหนวยงานภายนอก ๑๔.๓% ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสายงาน 

พบวาเปน สายวิชาการ ๕๒.๖% สายท่ัวไป ๓๙.๕% และสายงานบริหาร ๒.๖% 

๒. ระดับความพึงพอใจ 

๒.๑ ดานวิทยากร พอจะสรุปไดวาคนสวนใหญมีความพึงพอใจวิทยากรในระดับมากท้ังทางดาน คือ  

๑. มีความรูและประสบการณในเนื้อหาท่ีบรรยาย ๕๒.๖% ๒. ดานความสามารถในการถายทอดเนื้อหา 

ไดชัดเจน ๖๐.๕% และ ๓. การเปดโอกาสใหซักถามแสดงความคิดเห็น ๕๕.๓%  

๒.๒ ดานการฝกอบรม 

ผู เขารวมประชุมสวนใหญพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก ๕๕.๓% พึงพอใจดานระยะเวลา 

การฝกอบรมในระดับมาก ๕๗.๑% พึงพอใจดานรูปแบบการจัดในระดับมาก ๕๙.๒% 

๒.๓ ดานความรูความเขาใจ  

กอนการฝกอบรมผูเขารวมประชุมมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางเทากันเพียง ๕๕.๓%  

และหลังอบรมมีความรูความเขาใจมากข้ึนถึง ๗๘.๙% สวนดานการประยุกตใช ผูเขารวมอบรมสวนใหญคิดวา

สามารถนําความรูไปปรับใชในงานไดในระดับมาก ๕๗.๙% 

โดยภาพรวมจากผลการประเมินขางตนในมุมของผูเขารวมกิจกรรม อาจกลาวไดวากิจกรรมครั้งนี้

ประสบความสําเร็จพอสมควร มีปญหาเรื่องอยูบางในเรื่องเสียงวิทยากรท่ีขาดหายบางชวง เนื่องจากเครือขาย

อินเทอรเน็ตไมเสถียร จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมในมุมของผูบังคับบัญชากลุมงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศเห็นวา การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ประสบความสําเร็จระดับมาก ในขณะเดียวกันไดมีการทําการ

ประเมินตนเองของทีมงานผูจัดกิจกรรมดวย พบวา ทีมงานสวนใหญเห็นวาการเตรียมการกอนการจัดเสวนานั้น

ประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน สวนในการดําเนินการในวันจัดกิจกรรมนั้น ทีมงานสวนใหญเห็นวา

ประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน ท่ีสําคัญทีมงานทุกคนลวนมีความภูมิใจในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 

๓. ประโยชนและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการบรรยายตอหอสมุดรัฐสภา 

• ทําใหบุคลากรไดรับองคความรูเก่ียวกับการปรับตัวจากการเปนผูใหบริการไปสูการเปน 

ผูสรางสรรคเนื้อหา หรือ Digital Content เนนการสงเนื้อหาใหถึงมือผูรับแบบเชิงรุก 
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• ไดแนวทางการเสริมสรางภาพลักษณใหมของบรรณารักษท่ีจะสรางงานรวมกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ เพ่ือหากลุมลูกคาใหม ๆ เชน การจัดทํา Podcast รวมกับกลุมงานตาง ๆ ในสํานักวิชาการในการนําเสนอ 

Content ตาง ๆ  

• ทําใหเกิดแรงบันดาลใจเก่ียวกับการสราง Content ของหองสมุดดวยเครื่องมือท่ีทันสมัย

และทําการตลาดผาน Platform ตาง ๆ ใหหลากหลายยิ่งข้ึน 

• เกิดแนวคิดท่ีจะนํา Content ชุดเดียวกันมาปรับใหอยูในหลายรูปแบบ เชน นําอินโฟกราฟก 

ท่ีมีอยูแลวมาจัดหมวดหมูและเลือกบางสวนท่ีมีเนื้อหาเชื่อมโยงกันมาทํา Tiktok 

• หอสมุดรัฐสภาควรมีการแบงการทํางานเปนทีม ตามความถนัดควรมีการชวยเหลือเติมเต็ม 

ในสิ่งท่ีขาด เชน บางทานอาจถนัดในการสราง Content บางทานอาจถนัดทาง Graphic หรือดานเทคโนโลยี

สารสนเทศก็ควรมารวมมือกัน  

 


