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ดวยวิธีแหงศาสตรพระราชา ครั้งท่ี ๒  

การบรรยาย หัวขอ “หองสมุดกับการสรางสรรค Digital Content”  

ในวันศุกรท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๐๐-๑๕.๓๐ นาฬิกา (ผานโปรแกรม Zoom) 

 

 การจัดกิจกรรมครั้งนี้มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น ๕๑ คน แบงเปน กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการ 

กลุมงานหองสมุด และกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังหมด จํานวน ๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๔.๗ 

รวมท้ังมีผูสนใจจากหองสมุดอ่ืน ๆ อีก ๑๕ คน เชน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา เปนตน 

 โดย ผศ. ดร. ศิวนาถ นันทพิชัย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

วิทยากรไดบรรยายถึง หองสมุดกับการสรางสรรค Digital Content  ซ่ึงมีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

๑. ความสําคัญของ digital content ตอหองสมุดในยุคปจจุบัน หองสมุดตองปรับตามพฤติกรรม

ของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดคืออานตัวเลมนอยลง ประกอบกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

Thailand 4.0 หองสมุดทุกแหงจึงปรับตัวหันมานําเสนอสารสนเทศในรูปดิจิทัล ท่ีสําคัญคือตองเปน Digital 

Content ท่ีไมติดปญหาลิขสิทธิ์ ดังนั้น จึงควรเปนเนื้อหาท่ีหนวยงานผลิตข้ึนเอง โดยอาจเริ่มจากนําขอมูลท่ีมี

อยูรอบตัวอยูมาจัดทํา เชน ขอมูลชุมชน/ทองถ่ิน ขอมูลความทรงจํา/ประวัติหนวยงาน ขอมูลขาวสาร 

ในปจจุบัน ขอมูลภัยพิบัติ ขอมูลการศึกษา และขอมูลท่ีเปนประเด็นนาสนใจนะขณะนั้น เปนตน 

๒. บทบาทบรรณารักษท่ีเปล่ียนแปลงไป บรรณารักษไมใชแคผูจัดเก็บแตตองเปนผูผลิต เปนการ

ทํางานในเชิงรุก ๕ บทบาทสําคัญคือ สรางสรรค จัดการ เผยแพร อนุรักษ และสืบคน ท่ีสําคัญตองกลาท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงโดยศึกษาหาวิธีการและนําเครื่องมือใหม ๆ มาใชอยูเสมอ ควรมีการวางแผนและทํางานเปนทีม 

และควรแบงงานกันตามความถนัด ท่ีสําคัญคือตองสราง Community ระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ 

เพ่ือตอบสนองการใหบริการใหเหมาะสมตรงกับความตองการ เชน จะตองเชื่อมโยงความเปนศูนยกลางการ

เรียนรูและสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในชุมชน บรรณารักษจึงจําเปนตองมีการ Reskill และ Upskill  

อยูเสมอ  

๓. เครื่องมือในการสรางสรรคและเผยแพร Digital Content ในปจจุบันมีใหเลือกมากมาย 

หลากหลายรูปแบบ (Platform) เราควรเลือกใชตามความเหมาะสม เชน เกม วีดิทัศน Podcast Blog Meme 

การจัดการฝกอบรม และการตูน Animation เปนตน โดยยึดหลักการคือสรางเนื้อหาอยางไรใหเขาใจงาย 

การผลิตควรมองหาเครื่องมือท่ีมีใหฟรี เชน อาษาเฟรมเวิรค ในการสรางแอปพลิเคชัน และ spatial.io ในการสราง 

Metaverse เปนตน ท้ังนี้ Content เดียวกันสามารถนําเสนอไดในหลาย Platform จัดทําทีเดียวสามารถนําไป

ปรับเพ่ือเผยแพรไดหลายชองทาง เชน ภาพถายของหนวยงาน อาจทําเปนฐานขอมูล อินโฟกราฟก  

วีดิทัศน และนําเสนอผานนิทรรศการออนไลน Youtube หรือ Tiktok เปนตน เม่ือผลิตแลวควรประชาสัมพันธ

ผานทาง Social Media ทุกชองทาง ท้ัง facebook, Instagram, Twitter และ Snapchat  

๔. บทสรุป หองสมุดควรเนน One Stop Service Model และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

ใหบริการทางดิจิ ทัลไดมากข้ึนเพ่ือรองรับผู ใชบริการยุคใหม นอกจากนี้ยังควรสรางความรวมมือใน 

การทํางานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกองคกรเพ่ือขยายฐานผูใชบริการใหกวางยิ่งข้ึน ไมเนนสรางบริการ 
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แตเนนสรางเนื้อหาสงตอถึงผูรับและแบงปน เปลี่ยนจากความรูกวาง ๆ Mass Knowledge เปน ความรูเฉพาะ 

My Knowledge สิ่งสําคัญท่ีตองคํานึงถึงคือ ระบบตรวจสอบ Content ท่ีนําเสนอ และติดตามผล หากมี

ประเด็นอะไรเกิดข้ึนตองมีวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจสงผลตอภาพลักษณองคกร ตองมีทีมติดตามผล

และแกปญหา ในกรณีท่ีมีการนําเนื้อหาท่ีเราเผยแพรไปอางอิงหรือใชไมเหมาะสมจะมีวิธีการจัดการอยางไร 

 หอสมุดรัฐสภาควรนําแนวคิดดังกลาวขางตนมาปรับใช โดยอาจเริ่มตนจากการวางแผนการทํางาน

ศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของ และนํามาประยุกตใชในงานเพ่ือสรางสรรคเนื้อหาท่ีมีคุณคาใหกับผูใชบริการตอไป 

 นอกจากนี้ หลังจากการเสวนาไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมผานระบบออนไลน สรุปผลไดดังนี้  

๑. ผูตอบแบบสอบถาม 

 มีผูตอบแบบประเมินผลกิจกรรม จํานวนท้ังหมด ๓๘ คน แบงเปน กลุมงานหองสมุด ๓๔.๒%  

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ๔๗.๔% และหนวยงานภายนอก ๑๔.๓% ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสายงาน 

พบวาเปน สายวิชาการ ๕๒.๖% สายท่ัวไป ๓๙.๕% และสายงานบริหาร ๒.๖% 

๒. ระดับความพึงพอใจ 

๒.๑ ดานวิทยากร พอจะสรุปไดวาคนสวนใหญมีความพึงพอใจวิทยากรในระดับมากท้ังทางดาน คือ  

๑. มีความรูและประสบการณในเนื้อหาท่ีบรรยาย ๕๒.๖% ๒. ดานความสามารถในการถายทอดเนื้อหา 

ไดชัดเจน ๖๐.๕% และ ๓. การเปดโอกาสใหซักถามแสดงความคิดเห็น ๕๕.๓%  

๒.๒ ดานการฝกอบรม 

ผู เขารวมประชุมสวนใหญพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก ๕๕.๓% พึงพอใจดานระยะเวลา 

การฝกอบรมในระดับมาก ๕๗.๑% พึงพอใจดานรูปแบบการจัดในระดับมาก ๕๙.๒% 

๒.๓ ดานความรูความเขาใจ  

กอนการฝกอบรมผูเขารวมประชุมมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางเทากันเพียง ๕๕.๓%  

และหลังอบรมมีความรูความเขาใจมากข้ึนถึง ๗๘.๙% สวนดานการประยุกตใช ผูเขารวมอบรมสวนใหญคิดวา

สามารถนําความรูไปปรับใชในงานไดในระดับมาก ๕๗.๙% 

โดยภาพรวมจากผลการประเมินขางตนในมุมของผูเขารวมกิจกรรม อาจกลาวไดวากิจกรรมครั้งนี้

ประสบความสําเร็จพอสมควร มีปญหาเรื่องอยูบางในเรื่องเสียงวิทยากรท่ีขาดหายบางชวง เนื่องจากเครือขาย

อินเทอรเน็ตไมเสถียร จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมในมุมของผูบังคับบัญชากลุมงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศเห็นวา การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ประสบความสําเร็จระดับมาก ในขณะเดียวกันไดมีการทําการ

ประเมินตนเองของทีมงานผูจัดกิจกรรมดวย พบวา ทีมงานสวนใหญเห็นวาการเตรียมการกอนการจัดเสวนานั้น

ประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน สวนในการดําเนินการในวันจัดกิจกรรมนั้น ทีมงานสวนใหญเห็นวา

ประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน ท่ีสําคัญทีมงานทุกคนลวนมีความภูมิใจในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 

๓. ประโยชนและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการบรรยายตอหอสมุดรัฐสภา 

• ทําใหบุคลากรไดรับองคความรูเก่ียวกับการปรับตัวจากการเปนผูใหบริการไปสูการเปน 

ผูสรางสรรคเนื้อหา หรือ Digital Content เนนการสงเนื้อหาใหถึงมือผูรับแบบเชิงรุก 
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• ไดแนวทางการเสริมสรางภาพลักษณใหมของบรรณารักษท่ีจะสรางงานรวมกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ เพ่ือหากลุมลูกคาใหม ๆ เชน การจัดทํา Podcast รวมกับกลุมงานตาง ๆ ในสํานักวิชาการในการนําเสนอ 

Content ตาง ๆ  

• ทําใหเกิดแรงบันดาลใจเก่ียวกับการสราง Content ของหองสมุดดวยเครื่องมือท่ีทันสมัย

และทําการตลาดผาน Platform ตาง ๆ ใหหลากหลายยิ่งข้ึน 

• เกิดแนวคิดท่ีจะนํา Content ชุดเดียวกันมาปรับใหอยูในหลายรูปแบบ เชน นําอินโฟกราฟก 

ท่ีมีอยูแลวมาจัดหมวดหมูและเลือกบางสวนท่ีมีเนื้อหาเชื่อมโยงกันมาทํา Tiktok 

• หอสมุดรัฐสภาควรมีการแบงการทํางานเปนทีม ตามความถนัดควรมีการชวยเหลือเติมเต็ม 

ในสิ่งท่ีขาด เชน บางทานอาจถนัดในการสราง Content บางทานอาจถนัดทาง Graphic หรือดานเทคโนโลยี

สารสนเทศก็ควรมารวมมือกัน  

 


