
รายงานผลการจัดกิจกรรม Knowledge Gateway ประตูความรูสู SMART Library  
ดวยวิธีแหงศาสตรพระราชา ครั้งท่ี ๓  

การบรรยาย หัวขอ “SMART Library ในมิติของหอสมุดแหงชาติและหองสมุดเฉพาะ”  
ในวันอังคารท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ นาฬิกา (ผานโปรแกรม Zoom) 

 

 การจัดกิจกรรมครั้งนี้มีผูลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม ๑๔๘ คน แบงเปน กลุมเปาหมาย ไดแก 
ขาราชการกลุมงานหองสมุดและกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๑ 
ของกลุมเปาหมาย (รอยละ ๒๓.๖ ของผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด) รวมท้ังมีผูสนใจจากหองสมุดอ่ืน ๆ  
๑๑๒ คน เชน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏตาง ๆ กรมแพทยทหารบก กระทรวงยุติธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ และ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา เปนตน แตจากการสังเกตพบวา 
มีผูเขารวมกิจกรรมในระบบ Zoom มากกวาจํานวนท่ีลงทะเบียน โดยบางชวงมีจํานวนสูงถึง ๑๙๖ คน 

 การบรรยายแบงเปน ๓ หัวขอยอย ดังนี้ 

๑. การบรรยายในหัวขอ “SMART Library ในมิติของหอสมุดแหงชาติ” โดย  ดร. ประสิทธิชัย  
เลิศรัตนเคหกาล ผูอํานวยการกลุมวิจัยและพัฒนาหองสมุด สํานักหอสมุดแหงชาติ  มีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

บทบาทหนาท่ีของหอสมุดแหงชาติ ท่ีสําคัญคือตองเปนท้ังแหลงเรียนรูของประชาชน และการจัดการ
มรดกทางภูมิปญญาของชาติ ซ่ึงหอสมุดแหงชาติไดมีการปรับตัวสูการเปน SMART Library มาอยางตอเนื่อง 
โดยเนนในเรื่องของ บริการดิจิทัล การสรางพ้ืนท่ีเรียนรู (Library as Space) และการมีสวนรวมของผูใชบริการ 
รวมถึงบทบาทการสนับสนุน พลเมืองใหม (New Citizen) ใหมีคุณภาพ การรองรับสังคมผูสูงอายุ โดยยึด
องคประกอบของ SMART Library ๔ ดาน คือ  

• Smart services บริการดวยนวัตกรรม ใหผูใชบริการเปนศูนยกลาง เชน ระบบ Single 
Search บริการ e-book e-journal e-newspaper ฐานขอมูลออนไลน บริการขอเลข ISBN ISSN DOI 
ออนไลน แอปพลิเคชันหอสมุดแหงชาติ ระบบนําทางอัจฉริยะ และคลังวีดิทัศน (Video on demand) เปนตน 

• Smart people การนํา Social Media มาประยุกตใชในงานหองสมุด การสราง Digital 
Content และการจัดฝกอบรมออนไลน จะเปนสิ่งท่ีสรางทักษะและประสบการณใหกับบุคลากรหองสมุดให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล การจะเปน Smart Librarian จะตองมีทักษะการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ตองรูสารสนเทศ รูขอมูล รูเทาทันสื่อดิจิทัล ตองสรางสรรคสื่อดิจิทัล งานวิชาการ 
และนวัตกรรม พัฒนาสภาพแวดลอมหองสมุดท้ังทางกายภาพและดิจิทัล รูเทคโนโลยี กฎหมายท่ีเก่ียวของและ
มีจริยธรรมในการใชขอมูล 

• Smart place อาจจัดทํา Co-working Space มีจอแบบ Digital Signage จอแบบ Video 
Wall บริการ Augmented Reality in Library ทําใหเห็นเปนภาพสามมิติ หรืออาจนําระบบ RFID มาเชื่อม
ขอมูลไฟลเสียงเม่ือนําหูฟงไปจอท่ีหนังสือจะไดยินเรื่องราวในหนังสือนั้น รวมไปถึงการจัดมุม QR code ท่ีทําให
เขาถึง e-content ตาง ๆ และระบบล็อคเกอรอัจฉริยะ 

• Smart Cultural Heritage พัฒนาระบบ National Digital Library เชื่อมโยงขอมูลหองสมุดตาง ๆ 
ของไทยใหสืบคนออนไลนดวยหนาจอเดียว อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนภูมิปญญาของชาติ   
สรางมาตรฐานการลงรายการทรัพยากร เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐานเดียวกันงายตอการสืบคน ท้ังนี้ 
หอสมุดแหงชาติยังทําหนาท่ีดานเครือขายความรวมมือทางวิชาชีพบรรณารักษในระดับชาติและนานาชาต ิ
อีกดวย 
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๒. การบรรยายในหัวขอ “SMART Library ในมิติของหองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร"  
โดย  นายอนันต สมมูล บรรณารักษ หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) มีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

วิทยากรไดบอกเลาถึงกระบวนการในการทํางานโครงการของหองสมุดอยางเปนระบบ ซ่ึงใชระบบ 
การจัดการตามท่ีศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรกําหนด คือ PMOP (Project Management Operation Platform) 
ดวยความเชื่อวาหากมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีไมวาจะนําไปใชกับ platform ใดก็ตาม งานนั้นยอมจะดีตาม
ไปดวย ระบบนี้ไดนําขอดีของการจัดการโครงการระบบอ่ืน ๆ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการทํา
โครงการในแตละป โดยจะเปนการทํางานของทุกฝายรวมกันตั้งแตระดับผูบริหารและผูปฏิบัติมีการสื่อสาร 
สองทางตลอดเวลา ๗ ข้ันตอน ไดแก ๑ กําหนดทิศทางและนโยบาย ๒ กํากับทิศทางตามนโยบาย ๓ ริเริ่ม
โครงการ ๔ วางแผนงาน ๕ ดําเนินงาน ๖ ควบคุมและติดตามผล ๗ ปดงาน เปนการติดตามและการสราง 
impact จากงานท่ีทําและนําบทเรียนมาวางแผนตอยอดในอนาคต ซ่ึงท้ังหมดนี้ยึดหลักการเพ่ือใหเปนการ
บริหารแบบธรรมาภิบาล ๕ องคประกอบ คือ  

• Protocol  กติกาขอกําหนดตาง ๆ  

• Process  ลําดับข้ันตอนดําเนินการไปสูผลลัพธ 

• Procedures  มาตรฐานการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ัน 

• Role & Responsibilities  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละระดับ 

• Templates  แบบฟอรมท่ีทําหนาท่ีกําหนดเง่ือนไข เพ่ือใชกํากับการทํางาน 
 
๓. การบรรยายในหัวขอ “SMART Library ในมิติของหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี” โดย นายทวีศักดิ์ แกวบุรี บรรณารักษชํานาญการ กลุมสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กองหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบกับวีดิทัศนบรรยายการดําเนินงาน 
Smart Library โดย นายนภดล แกวบรรพต นักวิทยาศาสตรชํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมพัฒนาคลังความรู
ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ กองหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ซ่ึงมีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

วิทยากรไดสรุปถึงหองสมุดอัจฉริยะในบริบทของการใหบริการของหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีวา มุงเนนการเขาถึงสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการนําไปใช
ประโยชน (สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา งายเพียงปลายนิ้วสัมผัส) และกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของหองสมุด
สีเขียว โดยมีการดําเนินการดังนี้  

๑. ออกแบบบริการให เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู ใชบริการ  ท้ั งผู ใชหลักบุคลากรของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (Fast Document Delivery Service) และผูใชท่ัวไป 

๒. จัดกิจกรรมสงเสริมการใชและการเขาถึงสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
๓. พัฒนาสารสนเทศเพ่ือตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย ดังนี้ จัดทําสารสนเทศเพ่ือใหงาย

ตอการเขาถึงและการนําไปใชประโยชน ประมวลสารสนเทศพรอมใช ประมวลสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 

ซ่ึงแนวคิดในการใหบริการอาศัยกรอบในการดําเนินการหลายเรื่องมาประกอบ เชน ตัวชี้วัดดาน 
การเขาถึงสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยราชการสะดวก ศูนยขอมูลขาวสารราชการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
พ.ร.บ.ขอมูลสวนบุคคล และการจัดการหองสมุดสีเขียว เปนตน ท่ีสําคัญคือ ตองการตอบสนองตอสถานการณ
ปจจุบันดานเทคโนโลยี ดานความตองการของผูใชบริการ และสถานการณโรคระบาด เปนตน  
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ตัวอยางบริการพิเศษของหอสมุดฯ ไดแก บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม การชําระคาบริการตาง ๆ ดวย 
QR code ผานโทรศัพทมือถือ ฐานขอมูลสารสนเทศเฉพาะทาง บริการ e-Book e-Journal แอปพลิเคชันอาน
หนังสือออนไลน (Science e-Book DSS App) บริการระบบตรวจสอบเอกสารมาตรฐาน และบริการสงหนังสือ
ใหผูใชบริการ จากนั้นไดนําเสนอวีดิทัศนแนะนํารายละเอียดบริการตาง ๆ และเนนย้ําถึงแนวคิดท่ีวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะนอกจากจะเชี่ยวชาญในเรื่องหองสมุดแลวผูใชบริการยังคาดหวังใหเชี่ยวชาญ 
ในสาขาวิชาท่ีหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอีกดวย หากไมรูจําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมใหไดมากท่ีสุด 

 องคความรูจากการบรรยายท้ัง ๓ หัวขอดังกลาวขางตนเปนตัวอยางของการทํางานอยางมืออาชีพ 
และหากหอสมุดรัฐสภานําแนวคิดเหลานี้มาประยุกตใชในการทํางานท้ังดานการสรางนวัตกรรมในการ
ใหบริการ การจัดพ้ืนท่ีใหบริการ การสรางสรรคเนื้อหาดิจิทัล รวมถึงการปรับตัวสรางทักษะในการทํางาน
เพ่ือใหบุคลากรมีความ Smart และพัฒนางานหอสมุดรัฐสภาใหกาวเขาสูการเปน SMART Library ท่ีสมบูรณ
ตอไปในอนาคต 

 นอกจากนี้ หลังจากการเสวนาไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมผานระบบออนไลน สรุปผลไดดังนี้  

๑. ผูตอบแบบสอบถาม 

 มีผูตอบแบบประเมินผลกิจกรรม จํานวนท้ังหมด ๑๘๑ คน แบงเปน กลุมงานหองสมุด ๘.๙%  

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ๙.๔% และหนวยงานภายนอก ๘๑.๗% ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสายงาน 

พบวา เปน สายวิชาการ ๕๒.๖% (บรรณารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร อาจารย บริการสารสนเทศ วิเทศ

สัมพันธ สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย) สายท่ัวไป ๒๘.๙% และสายงานบริหาร ๖.๑% 

๒. ระดับความพึงพอใจ 

๒.๑ ดานวิทยากร  

พอจะสรุปไดวาผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจวิทยากรในระดับมากท่ีสุดทุกดาน และ

รองลงมาคือพึงพอใจระดับมาก ท้ัง ๓ ทาน ซ่ึงสรุปตัวเลขของผูท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

     ระดับความพึงพอใจดาน 
 
ช่ือวิทยากร 

มีความรูประสบการณ
ในเนื้อหาท่ีจะบรรยาย 

ความสามารถในการ
ถายทอดเนื้อหาได

ชัดเจน 

การเปดโอกาสให
ซักถามแสดงความ

คิดเห็น 
ดร.ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล มากท่ีสุด ๕๔.๑%  มากท่ีสุด ๔๙.๒%  มากท่ีสุด ๔๖.๔%  
อ. อนันต สมมูล มากท่ีสุด ๕๔.๗%  มากท่ีสุด ๕๓%  มากท่ีสุด ๕๐.๓%  
อ. ทวีศักดิ์ แกวบุรี มากท่ีสุด ๕๙.๗%  มากท่ีสุด ๕๖.๔%  มากท่ีสุด ๕๔.๑%  

 

๒.๒ ดานการฝกอบรม 

ผูเขารวมประชุมสวนใหญพึงพอใจการฝกอบรมในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ไดแก พึงพอใจดานเนื้อหา 
ในระดับมากท่ีสุด ๕๗.๕% พึงพอใจดานระยะเวลาการฝกอบรมในระดับมากท่ีสุด ๔๗.๕% พึงพอใจดาน
รูปแบบการจัดในระดับมากท่ีสุด ๕๐.๘% 

 
 



- ๔ - 

 

๒.๓ ดานความรูความเขาใจ  

กอนการฝกอบรมผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

๕๖.๙% และหลังอบรมผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากถึง ๕๖.๔% สวนดาน

การประยุกตใช ผูเขารวมอบรมสวนใหญคิดวาสามารถนําความรูไปปรับใชในงานไดในระดับมาก ๕๖.๔% 

โดยภาพรวมจากผลการประเมินขางตนในมุมของผูเขารวมกิจกรรม อาจกลาวไดวากิจกรรมครั้งนี้

ประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะกลุมผูสนใจท่ัวไปซ่ึงขอบคุณคณะผูจัดและชื่นชมวาเปนกิจกรรมท่ีดี

และเสนอแนะใหจัดกิจกรรมเผยแพรความรูในลักษณะนี้ตอเนื่องเพราะเปนประโยชนกับหนวยงานอ่ืน รวมท้ัง

เสนอใหมีการเพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรมแตละครั้งใหมากข้ึน การจัดกิจกรรมในครั้งนี้มีปญหาในเรื่องระดับ

เสียงของวิทยากรบางทานท่ีอาจจะเบาในบางชวง ซ่ึงในชวงทดสอบกอนบรรยายไมมีปญหานี้ นอกจากนี้ยังพบ

ปญหาการนําเสนอสไลดผานซูมท่ีผูบรรยายและผูฟงเห็นภาพไมตรงกันซ่ึงตองหาวิธีแกไขในคราวตอไป จากการ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมในมุมของผูบังคับบัญชากลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเห็นวาการจัดกิจกรรม

ในครั้งนี้ประสบความสําเร็จระดับมาก ในขณะเดียวกันไดมีการทําการประเมินตนเองของทีมงานผูจัดกิจกรรม

ดวย พบวาทีมงานสวนใหญเห็นวาการเตรียมการกอนการจัดเสวนานั้นประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน 

สวนในการดําเนินการในวันจัดกิจกรรมนั้น ทีมงานสวนใหญเห็นวาประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน 

และทีมงานทุกคนลวนมีความภูมิใจในการจัดกิจกรรมครั้งนี ้

ประโยชนและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรม 

• ทําใหบุคลากรหอสมุดรัฐสภาไดเห็นแนวทางของการดําเนินงานดาน Smart Library ของหองสมุด

อ่ืนท้ังในมิติของหองสมุดระดับชาติและหองสมุดเฉพาะท่ีชัดเจน และอาจนําแนวคิดตัวอยางดังกลาวมา

ประยุกตและพัฒนางานเพ่ือใหเหมาะกับบริบทในการบริการของหอสมุดรัฐสภา การสรางนวัตกรรมในการ

ใหบริการนี้ อาจทําใหบุคลากรบางทานเกิดองคความรูเฉพาะดาน หรือเปนเจาของผลงานท่ีนาสนใจ สามารถ

เปนวิทยากรบรรยายถายทอดองคความรูนั้น ๆ ใหกับหองสมุดอ่ืน ๆ ไดในอนาคต 

• เปนการสรางแรงบันดาลใจใหเห็นวาหากมีความพรอมท่ีจะพัฒนางาน ไมตองรอเวลาใหเกงกอน

แลวจึงจะลงมือทําแตสามารถทําไปเรียนรูไปไดตลอดเวลา โดยนําปญหามาหาทางแกไขในคราวถัดไป 

• การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ไดรับการตอบรับจากผูสนใจจากหนวยงานภายนอกเปนอยางมาก 

มีผู เขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมากไดแสดงความขอบคุณและชื่นชมมายังคณะผูจัด เนื่องจากเห็นวา 

เปนประโยชนตอเพ่ือนรวมวิชาชีพโดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีสามารถเขารวมประชุมโดยไมเสียคาใชจาย การจัด

กิจกรรมนี้จึงเปนการสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงานอีกทางหนึ่ง และเปนการสรางเครือขายท่ีดีในอนาคต 

• ในอนาคตอาจมีความรวมมือในการสรางมาตรฐานในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลรวมกัน

ระหวางหองสมุดเฉพาะตาง ๆ 

• การจัดกิจกรรมในลักษณะออนไลนครั้งนี้ทําใหเห็นชัดวาแมวิทยากรหรือผูเขารวมกิจกรรมจะอยูใน

ภาวะท่ีตองกักตัวจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ แตยังสามารถดําเนินกิจกรรม

ไดอยางตอเนื่องไมสะดุดจนสําเร็จลุลวง ผานชองทางออนไลน 


