
รายงานผลการจัดกิจกรรม Knowledge Gateway ประตูความรูสู SMART Library  
ดวยวิธีแหงศาสตรพระราชา ครั้งท่ี ๓  

การบรรยาย หัวขอ “SMART Library ในมิติของหอสมุดแหงชาติและหองสมุดเฉพาะ”  
ในวันอังคารท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ นาฬิกา (ผานโปรแกรม Zoom) 

 

 การจัดกิจกรรมครั้งนี้มีผูลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม ๑๔๘ คน แบงเปน กลุมเปาหมาย ไดแก 
ขาราชการกลุมงานหองสมุดและกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๑ 
ของกลุมเปาหมาย (รอยละ ๒๓.๖ ของผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด) รวมท้ังมีผูสนใจจากหองสมุดอ่ืน ๆ  
๑๑๒ คน เชน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏตาง ๆ กรมแพทยทหารบก กระทรวงยุติธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ และ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา เปนตน แตจากการสังเกตพบวา 
มีผูเขารวมกิจกรรมในระบบ Zoom มากกวาจํานวนท่ีลงทะเบียน โดยบางชวงมีจํานวนสูงถึง ๑๙๖ คน 

 การบรรยายแบงเปน ๓ หัวขอยอย ดังนี้ 

๑. การบรรยายในหัวขอ “SMART Library ในมิติของหอสมุดแหงชาติ” โดย  ดร. ประสิทธิชัย  
เลิศรัตนเคหกาล ผูอํานวยการกลุมวิจัยและพัฒนาหองสมุด สํานักหอสมุดแหงชาติ  มีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

บทบาทหนาท่ีของหอสมุดแหงชาติ ท่ีสําคัญคือตองเปนท้ังแหลงเรียนรูของประชาชน และการจัดการ
มรดกทางภูมิปญญาของชาติ ซ่ึงหอสมุดแหงชาติไดมีการปรับตัวสูการเปน SMART Library มาอยางตอเนื่อง 
โดยเนนในเรื่องของ บริการดิจิทัล การสรางพ้ืนท่ีเรียนรู (Library as Space) และการมีสวนรวมของผูใชบริการ 
รวมถึงบทบาทการสนับสนุน พลเมืองใหม (New Citizen) ใหมีคุณภาพ การรองรับสังคมผูสูงอายุ โดยยึด
องคประกอบของ SMART Library ๔ ดาน คือ  

• Smart services บริการดวยนวัตกรรม ใหผูใชบริการเปนศูนยกลาง เชน ระบบ Single 
Search บริการ e-book e-journal e-newspaper ฐานขอมูลออนไลน บริการขอเลข ISBN ISSN DOI 
ออนไลน แอปพลิเคชันหอสมุดแหงชาติ ระบบนําทางอัจฉริยะ และคลังวีดิทัศน (Video on demand) เปนตน 

• Smart people การนํา Social Media มาประยุกตใชในงานหองสมุด การสราง Digital 
Content และการจัดฝกอบรมออนไลน จะเปนสิ่งท่ีสรางทักษะและประสบการณใหกับบุคลากรหองสมุดให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล การจะเปน Smart Librarian จะตองมีทักษะการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ตองรูสารสนเทศ รูขอมูล รูเทาทันสื่อดิจิทัล ตองสรางสรรคสื่อดิจิทัล งานวิชาการ 
และนวัตกรรม พัฒนาสภาพแวดลอมหองสมุดท้ังทางกายภาพและดิจิทัล รูเทคโนโลยี กฎหมายท่ีเก่ียวของและ
มีจริยธรรมในการใชขอมูล 

• Smart place อาจจัดทํา Co-working Space มีจอแบบ Digital Signage จอแบบ Video 
Wall บริการ Augmented Reality in Library ทําใหเห็นเปนภาพสามมิติ หรืออาจนําระบบ RFID มาเชื่อม
ขอมูลไฟลเสียงเม่ือนําหูฟงไปจอท่ีหนังสือจะไดยินเรื่องราวในหนังสือนั้น รวมไปถึงการจัดมุม QR code ท่ีทําให
เขาถึง e-content ตาง ๆ และระบบล็อคเกอรอัจฉริยะ 

• Smart Cultural Heritage พัฒนาระบบ National Digital Library เชื่อมโยงขอมูลหองสมุดตาง ๆ 
ของไทยใหสืบคนออนไลนดวยหนาจอเดียว อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนภูมิปญญาของชาติ   
สรางมาตรฐานการลงรายการทรัพยากร เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐานเดียวกันงายตอการสืบคน ท้ังนี้ 
หอสมุดแหงชาติยังทําหนาท่ีดานเครือขายความรวมมือทางวิชาชีพบรรณารักษในระดับชาติและนานาชาต ิ
อีกดวย 
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๒. การบรรยายในหัวขอ “SMART Library ในมิติของหองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร"  
โดย  นายอนันต สมมูล บรรณารักษ หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) มีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

วิทยากรไดบอกเลาถึงกระบวนการในการทํางานโครงการของหองสมุดอยางเปนระบบ ซ่ึงใชระบบ 
การจัดการตามท่ีศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรกําหนด คือ PMOP (Project Management Operation Platform) 
ดวยความเชื่อวาหากมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีไมวาจะนําไปใชกับ platform ใดก็ตาม งานนั้นยอมจะดีตาม
ไปดวย ระบบนี้ไดนําขอดีของการจัดการโครงการระบบอ่ืน ๆ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการทํา
โครงการในแตละป โดยจะเปนการทํางานของทุกฝายรวมกันตั้งแตระดับผูบริหารและผูปฏิบัติมีการสื่อสาร 
สองทางตลอดเวลา ๗ ข้ันตอน ไดแก ๑ กําหนดทิศทางและนโยบาย ๒ กํากับทิศทางตามนโยบาย ๓ ริเริ่ม
โครงการ ๔ วางแผนงาน ๕ ดําเนินงาน ๖ ควบคุมและติดตามผล ๗ ปดงาน เปนการติดตามและการสราง 
impact จากงานท่ีทําและนําบทเรียนมาวางแผนตอยอดในอนาคต ซ่ึงท้ังหมดนี้ยึดหลักการเพ่ือใหเปนการ
บริหารแบบธรรมาภิบาล ๕ องคประกอบ คือ  

• Protocol  กติกาขอกําหนดตาง ๆ  

• Process  ลําดับข้ันตอนดําเนินการไปสูผลลัพธ 

• Procedures  มาตรฐานการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ัน 

• Role & Responsibilities  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละระดับ 

• Templates  แบบฟอรมท่ีทําหนาท่ีกําหนดเง่ือนไข เพ่ือใชกํากับการทํางาน 
 
๓. การบรรยายในหัวขอ “SMART Library ในมิติของหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี” โดย นายทวีศักดิ์ แกวบุรี บรรณารักษชํานาญการ กลุมสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กองหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบกับวีดิทัศนบรรยายการดําเนินงาน 
Smart Library โดย นายนภดล แกวบรรพต นักวิทยาศาสตรชํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมพัฒนาคลังความรู
ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ กองหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ซ่ึงมีเนื้อหาโดยสรุปมีดังนี้ 

วิทยากรไดสรุปถึงหองสมุดอัจฉริยะในบริบทของการใหบริการของหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีวา มุงเนนการเขาถึงสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการนําไปใช
ประโยชน (สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา งายเพียงปลายนิ้วสัมผัส) และกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของหองสมุด
สีเขียว โดยมีการดําเนินการดังนี้  

๑. ออกแบบบริการให เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู ใชบริการ  ท้ั งผู ใชหลักบุคลากรของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (Fast Document Delivery Service) และผูใชท่ัวไป 

๒. จัดกิจกรรมสงเสริมการใชและการเขาถึงสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
๓. พัฒนาสารสนเทศเพ่ือตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย ดังนี้ จัดทําสารสนเทศเพ่ือใหงาย

ตอการเขาถึงและการนําไปใชประโยชน ประมวลสารสนเทศพรอมใช ประมวลสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 

ซ่ึงแนวคิดในการใหบริการอาศัยกรอบในการดําเนินการหลายเรื่องมาประกอบ เชน ตัวชี้วัดดาน 
การเขาถึงสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยราชการสะดวก ศูนยขอมูลขาวสารราชการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
พ.ร.บ.ขอมูลสวนบุคคล และการจัดการหองสมุดสีเขียว เปนตน ท่ีสําคัญคือ ตองการตอบสนองตอสถานการณ
ปจจุบันดานเทคโนโลยี ดานความตองการของผูใชบริการ และสถานการณโรคระบาด เปนตน  
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ตัวอยางบริการพิเศษของหอสมุดฯ ไดแก บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม การชําระคาบริการตาง ๆ ดวย 
QR code ผานโทรศัพทมือถือ ฐานขอมูลสารสนเทศเฉพาะทาง บริการ e-Book e-Journal แอปพลิเคชันอาน
หนังสือออนไลน (Science e-Book DSS App) บริการระบบตรวจสอบเอกสารมาตรฐาน และบริการสงหนังสือ
ใหผูใชบริการ จากนั้นไดนําเสนอวีดิทัศนแนะนํารายละเอียดบริการตาง ๆ และเนนย้ําถึงแนวคิดท่ีวา
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะนอกจากจะเชี่ยวชาญในเรื่องหองสมุดแลวผูใชบริการยังคาดหวังใหเชี่ยวชาญ 
ในสาขาวิชาท่ีหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอีกดวย หากไมรูจําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมใหไดมากท่ีสุด 

 องคความรูจากการบรรยายท้ัง ๓ หัวขอดังกลาวขางตนเปนตัวอยางของการทํางานอยางมืออาชีพ 
และหากหอสมุดรัฐสภานําแนวคิดเหลานี้มาประยุกตใชในการทํางานท้ังดานการสรางนวัตกรรมในการ
ใหบริการ การจัดพ้ืนท่ีใหบริการ การสรางสรรคเนื้อหาดิจิทัล รวมถึงการปรับตัวสรางทักษะในการทํางาน
เพ่ือใหบุคลากรมีความ Smart และพัฒนางานหอสมุดรัฐสภาใหกาวเขาสูการเปน SMART Library ท่ีสมบูรณ
ตอไปในอนาคต 

 นอกจากนี้ หลังจากการเสวนาไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมผานระบบออนไลน สรุปผลไดดังนี้  

๑. ผูตอบแบบสอบถาม 

 มีผูตอบแบบประเมินผลกิจกรรม จํานวนท้ังหมด ๑๘๑ คน แบงเปน กลุมงานหองสมุด ๘.๙%  

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ๙.๔% และหนวยงานภายนอก ๘๑.๗% ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสายงาน 

พบวา เปน สายวิชาการ ๕๒.๖% (บรรณารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร อาจารย บริการสารสนเทศ วิเทศ

สัมพันธ สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย) สายท่ัวไป ๒๘.๙% และสายงานบริหาร ๖.๑% 

๒. ระดับความพึงพอใจ 

๒.๑ ดานวิทยากร  

พอจะสรุปไดวาผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจวิทยากรในระดับมากท่ีสุดทุกดาน และ

รองลงมาคือพึงพอใจระดับมาก ท้ัง ๓ ทาน ซ่ึงสรุปตัวเลขของผูท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

     ระดับความพึงพอใจดาน 
 
ช่ือวิทยากร 

มีความรูประสบการณ
ในเนื้อหาท่ีจะบรรยาย 

ความสามารถในการ
ถายทอดเนื้อหาได

ชัดเจน 

การเปดโอกาสให
ซักถามแสดงความ

คิดเห็น 
ดร.ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล มากท่ีสุด ๕๔.๑%  มากท่ีสุด ๔๙.๒%  มากท่ีสุด ๔๖.๔%  
อ. อนันต สมมูล มากท่ีสุด ๕๔.๗%  มากท่ีสุด ๕๓%  มากท่ีสุด ๕๐.๓%  
อ. ทวีศักดิ์ แกวบุรี มากท่ีสุด ๕๙.๗%  มากท่ีสุด ๕๖.๔%  มากท่ีสุด ๕๔.๑%  

 

๒.๒ ดานการฝกอบรม 

ผูเขารวมประชุมสวนใหญพึงพอใจการฝกอบรมในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ไดแก พึงพอใจดานเนื้อหา 
ในระดับมากท่ีสุด ๕๗.๕% พึงพอใจดานระยะเวลาการฝกอบรมในระดับมากท่ีสุด ๔๗.๕% พึงพอใจดาน
รูปแบบการจัดในระดับมากท่ีสุด ๕๐.๘% 

 
 



- ๔ - 

 

๒.๓ ดานความรูความเขาใจ  

กอนการฝกอบรมผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

๕๖.๙% และหลังอบรมผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากถึง ๕๖.๔% สวนดาน

การประยุกตใช ผูเขารวมอบรมสวนใหญคิดวาสามารถนําความรูไปปรับใชในงานไดในระดับมาก ๕๖.๔% 

โดยภาพรวมจากผลการประเมินขางตนในมุมของผูเขารวมกิจกรรม อาจกลาวไดวากิจกรรมครั้งนี้

ประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะกลุมผูสนใจท่ัวไปซ่ึงขอบคุณคณะผูจัดและชื่นชมวาเปนกิจกรรมท่ีดี

และเสนอแนะใหจัดกิจกรรมเผยแพรความรูในลักษณะนี้ตอเนื่องเพราะเปนประโยชนกับหนวยงานอ่ืน รวมท้ัง

เสนอใหมีการเพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรมแตละครั้งใหมากข้ึน การจัดกิจกรรมในครั้งนี้มีปญหาในเรื่องระดับ

เสียงของวิทยากรบางทานท่ีอาจจะเบาในบางชวง ซ่ึงในชวงทดสอบกอนบรรยายไมมีปญหานี้ นอกจากนี้ยังพบ

ปญหาการนําเสนอสไลดผานซูมท่ีผูบรรยายและผูฟงเห็นภาพไมตรงกันซ่ึงตองหาวิธีแกไขในคราวตอไป จากการ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมในมุมของผูบังคับบัญชากลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเห็นวาการจัดกิจกรรม

ในครั้งนี้ประสบความสําเร็จระดับมาก ในขณะเดียวกันไดมีการทําการประเมินตนเองของทีมงานผูจัดกิจกรรม

ดวย พบวาทีมงานสวนใหญเห็นวาการเตรียมการกอนการจัดเสวนานั้นประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน 

สวนในการดําเนินการในวันจัดกิจกรรมนั้น ทีมงานสวนใหญเห็นวาประสบความสําเร็จในระดับมากทุกดาน 

และทีมงานทุกคนลวนมีความภูมิใจในการจัดกิจกรรมครั้งนี ้

ประโยชนและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรม 

• ทําใหบุคลากรหอสมุดรัฐสภาไดเห็นแนวทางของการดําเนินงานดาน Smart Library ของหองสมุด

อ่ืนท้ังในมิติของหองสมุดระดับชาติและหองสมุดเฉพาะท่ีชัดเจน และอาจนําแนวคิดตัวอยางดังกลาวมา

ประยุกตและพัฒนางานเพ่ือใหเหมาะกับบริบทในการบริการของหอสมุดรัฐสภา การสรางนวัตกรรมในการ

ใหบริการนี้ อาจทําใหบุคลากรบางทานเกิดองคความรูเฉพาะดาน หรือเปนเจาของผลงานท่ีนาสนใจ สามารถ

เปนวิทยากรบรรยายถายทอดองคความรูนั้น ๆ ใหกับหองสมุดอ่ืน ๆ ไดในอนาคต 

• เปนการสรางแรงบันดาลใจใหเห็นวาหากมีความพรอมท่ีจะพัฒนางาน ไมตองรอเวลาใหเกงกอน

แลวจึงจะลงมือทําแตสามารถทําไปเรียนรูไปไดตลอดเวลา โดยนําปญหามาหาทางแกไขในคราวถัดไป 

• การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ไดรับการตอบรับจากผูสนใจจากหนวยงานภายนอกเปนอยางมาก 

มีผู เขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมากไดแสดงความขอบคุณและชื่นชมมายังคณะผูจัด เนื่องจากเห็นวา 

เปนประโยชนตอเพ่ือนรวมวิชาชีพโดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีสามารถเขารวมประชุมโดยไมเสียคาใชจาย การจัด

กิจกรรมนี้จึงเปนการสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงานอีกทางหนึ่ง และเปนการสรางเครือขายท่ีดีในอนาคต 

• ในอนาคตอาจมีความรวมมือในการสรางมาตรฐานในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลรวมกัน

ระหวางหองสมุดเฉพาะตาง ๆ 

• การจัดกิจกรรมในลักษณะออนไลนครั้งนี้ทําใหเห็นชัดวาแมวิทยากรหรือผูเขารวมกิจกรรมจะอยูใน

ภาวะท่ีตองกักตัวจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ แตยังสามารถดําเนินกิจกรรม

ไดอยางตอเนื่องไมสะดุดจนสําเร็จลุลวง ผานชองทางออนไลน 


