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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นเคร่ืองมือท่ีสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) พัฒนาข้ึนเพ่ือใช้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้างความตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานท่ีโปร่งใสและมีคุณธรรม การประเมินดังกล่าวถูกยกระดับให้เป็นกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตเชิงรุก การส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล
ในภาครัฐ ในระดับสากลเป็นเคร่ืองมือยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (Corruption Perceptions 
Index: CPI) เป็นต้น  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสดังกล่าวได้เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ . 2557  
กับหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 259 หน่วยงาน ต่อมามีการขยายขอบเขตและพัฒนาการประเมินให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีหน่วยงานที่รับการประเมินรวมท้ังสิ้น 425 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ ศาล (เฉพาะหน่วยงานธุรการ) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สํานักงานสภาที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หน่วยงานภาครัฐระดับกรม ส่วนราชการระดับจังหวัด หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน สถาบันอุดมศึกษา และกรุงเทพมหานคร นับว่าเป็นการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐมากท่ีสุดในประเทศไทย  

สําหรับกรอบการประเมินแบ่งออกเป็น 5 ดัชนี ได้แก่ (1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index)  
(2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) (3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
(Corruption-Free Index) (4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) และ (5) ดัชนี
คุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
(1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการประเมินจากระบบการดําเนินงานของหน่วยงาน (2) แบบสํารวจ
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการสํารวจความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และ (3) แบบสํารวจ
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการสํารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 



 
 
 2

ด้านเกณฑ์การประเมินเป็นผลคะแนนที่ผู้ประเมินสามารถคํานวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานโดยรวมออกมา ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0-100 คะแนน หากหน่วยงานใด 
มีค่าคะแนนเข้าใกล้ 100 คะแนน แสดงว่าหน่วยงานดังกล่าวมีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสูง 
ทั้งนี้ เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก (ช่วงคะแนน 80-100) สูง (ช่วงคะแนน 60-79.99)  
ปานกลาง (ช่วงคะแนน 40-59.99) ต่ํา (ช่วงคะแนน 20-39.99) และตํ่ามาก (ช่วงคะแนน 0-19.99)  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นเครื่องมือสําคัญ 
ในการประเมินและวัดความโปร่งใสทั้งการดําเนินงานและการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานของหน่วยงาน  
ด้วยกรอบแนวคิดที่ทําให้การประเมินมีทิศทางชัดเจน กล่าวคือ การวัดคุณธรรมถือเป็นเร่ืองยากมีการวัดจาก
วัฒนธรรมองค์กร และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร ขณะที่คุณธรรมการทํางานพิจารณาจากการ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น นอกจากน้ี ผลคะแนน
และการจัดลําดับอันถือเป็นสิ่งเตือนใจให้บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
มีความโปร่งใสในการทํางาน และมีความเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประเทศชาติ ดังน้ัน 
ทุกภาคส่วนควรพร้อมสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ตลอดจนภาพลักษณ์ในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะทําให้ภาพรวมการทุจริตของประเทศลดลงได้ในท่ีสุด  
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